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Estudo Técnico Preliminar 3/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23091.002107/2025-31

2. Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos relacionados a plataforma Google
Workspace for Education Plus. Abrangendo Integracdo com o sistema da UFERSA: Este item
abrange os servicos necessarios para integrar o Google Workspace for Education Plus ao sistema
de gestdo académica e administrativa da instituicdo, permitindo a sincronizacdo de dados, o
acesso unificado e a otimizacdo de processos e capacitacdo continua para servidores do quadro
permanente da Universidade, programa de certificacdio Google Educator, suporte técnico e
pedagogico.

3. Descricao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das solugGes identificadas, fornecendo as
informag0es necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

O Google Workspace For Education Plus, (anteriormente conhecido como G Suite for
Education) é um conjunto de ferramentas e servicos baseados em nuvem desenvolvido pelo
Google, projetado especificamente para instituicdes educacionais. Ele facilita o ensino e o
aprendizado, oferecendo solug¢Ges para comunicagao, colaboracdo, armazenamento de arquivos e
gerenciamento de turmas. A plataforma é amplamente utilizada em escolas, faculdades,
universidades e outras organizacoes de ensino, permitindo que professores e alunos trabalhem de
forma colaborativa em um ambiente seguro e controlado.

A Ufersa busca aprimorar o uso da tecnologia na educacdo, com foco na formacao de
profissionais de educacdo, no uso de ferramentas do Google e na gestdo eficiente de recursos.

A indicacdo das marca ou modelo especifico neste processo de contratagdao, conforme
estabelecido no Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021, é fundamentada em razoes técnicas e
econdmicas. Neste caso, a contratacdo envolve licencas de software do Google Workspace For
Education Plus da fabricante Google, sendo que ela apresenta vantagens comprovadas em termos
de qualidade, confiabilidade e compatibilidade com as solucdes ja implementadas na Ufersa (em
decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados
pela Administragcao - Art. 41, alinea b, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021), além de atender as
necessidades registradas no Plano de Contratacdes Anual (PCA) desta Universidade.

Os Requisitos e detalhamentos constardo também no Termo de Referéncia com as
responsabilidades da contratada, incluindo a disponibilizacdo de plataformas, ferramentas de
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gerenciamento, suporte técnico e pedagogico, além de garantir a seguranca da informacdo e o
cumprimento da LGPD.

Nado sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96, da Lei 14.133/21, tendo em vista as
caracteristicas do objeto a ser contratado, utilizando-se da faculdade prevista no citado
dispositivo legal.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO E COMUNICAGAO - SUTIC André Luiz Viana Pereira

5. Necessidades de Negocio

O Google Workspace For Education Plus, (anteriormente conhecido como G Suite for
Education) é um conjunto de ferramentas e servicos baseados em nuvem desenvolvido pelo
Google, projetado especificamente para instituicdes educacionais. Ele facilita o ensino e o
aprendizado, oferecendo solugdes para comunicacdo, colaboracdo, armazenamento de arquivos e
gerenciamento de turmas. A plataforma é amplamente utilizada em escolas, faculdades,
universidades e outras organiza¢oes de ensino, permitindo que professores e alunos trabalhem de
forma colaborativa em um ambiente seguro e controlado.

6. Necessidades Tecnoléagicas

A contratacdo atende a diversas necessidades tecnoldgicas de uma organizacdao. Abaixo
estdo alguns pontos que podem justificar essa contratagao:

Colaboracao em tempo real

Google Docs, Sheets e Slides permitem que varias pessoas trabalhem simultaneamente em
documentos, planilhas e apresentacoes, promovendo a colaboracdo em tempo real;

Ferramentas de comentérios, edicdes e sugestdes facilitam o feedback e a revisdo de
conteudo;

Comunicacao eficiente
Gmail para email corporativo seguro, com suporte para dominios personalizados.

Google Meet para videoconferéncias de alta qualidade, com integracdo facil a outros
servicos do Google.

Google Chat e Google Spaces para mensagens instantaneas e organizacao de conversas por
equipes.

Armazenamento e compartilhamento de arquivos
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Google Drive oferece armazenamento em nuvem seguro, permitindo o compartilhamento de
arquivos e pastas com controle granular de permissoes (leitura, escrita, etc.).

Seguranca e Conformidade

Ferramentas robustas de seguranca, como autenticacao de dois fatores (2FA), prevencao
contra perda de dados (DLP), controle de acesso e auditoria.

Conformidade com varias normas internacionais de protecao de dados, como o GDPR.
Facilidade e integracao

Integracdo com varias ferramentas de produtividade e outros aplicativos empresariais, como
CRMs, ERPs e plataformas de comunicacdo externas.

Automacao e Personalizacao

Google Apps Script permite automacao de tarefas repetitivas e personalizacao dos fluxos de
trabalho de acordo com as necessidades da empresa.

Gestdo Centralizada

Um console de administracdo permite aos gestores de TI controlarem usuarios, grupos,
dispositivos e permissdes de maneira centralizada.

Mobilidade

Acesso a e-mails, arquivos e ferramentas de produtividade de qualquer dispositivo com
conexdo a internet, permitindo maior flexibilidade e trabalho remoto.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Nao ha.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

GRUPO UNICO

Item Descricao Periodo Quantidade

Licencas Google Workspace for

Education Plus. 36 meses 20.000

Servigo de integracao continua de
usudrios, sistema da instituicao
2 com a plataforma em nuvem| 36 meses 20.000
Google Workspace for Education
e Portal de Acesso.
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Formacdo pedagogica assincrona
para turma de 35 servidores do
quadro permanente da UFERSA,
36 horas com contetidos iniciais e
inovadores do Google Workspace
for Education. Preparacao 35
docentes para certificacdo nivel 1
do Google Workspace for
Education através da realizagao
de um bootcamp presencial, 6
horas com 35 vouchers incluso e
suporte técnico e pedagogico.

Horas SV

9. Levantamento de solucoes

Atualmente existe solu¢cdes no mercado que atendem a necessidade, Google Workspace e
Microsoft 365.

Atualmente o Google Workspace ja esta implantado na instituicdo e uma possivel migracao para
a solucdo da Microsoft 365 tem grandes impactos internos, tanto em termos técnicos quanto
culturais, incluindo:

¢ Adocao de novas ferramentas: Ferramentas como o Gmail, Google Drive, e Google Docs
precisariam ser substituidas por Outlook, OneDrive e Microsoft Word, o que pode afetar a
produtividade dos usudrios acostumados com o ambiente Google.

* Treinamento e adaptacdo: A equipe precisaria ser treinada para usar as novas ferramentas,
o0 que pode levar tempo eexigir recursos, além de afetar o fluxo de trabalho durante a fase
de adaptacao.

¢ Integracdo de sistemas: Ferramentas que ja estdao integradas com o Google
Workspacepodem precisar serreconfiguradas ou substituidas para funcionar com o
Microsoft 365, o que pode gerar custos adicionais.

* Resisténcia a mudanca: A mudanca pode gerar resisténcia por parte dos funcionarios,
especialmente aqueles que ja estdo habituados ao Google Workspace e podem ndo querer
mudar para um novo sistema.

¢ Custos de migracao: Além dos custos de licenciamento, pode haver despesas associadas a
migracao de dados, personalizacdo e suporte técnico durante a transigao.

10. Analise comparativa de solucoes

A comparacao entre o Google Workspace e o Microsoft 365 envolve uma analise de varias areas
importantes, como ferramentas de produtividade, integracdo, seguranca, preco e experiéncia do
usuario. Aqui estd uma visdo geral comparativa entre as duas plataformas:

Ferramentas de Produtividade
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Google Workspace:

E-mail: Gmail é amplamente reconhecido pela sua interface amigavel e forte integracdo com
outras ferramentas Google.

Documentos e Colaboragao: Google Docs, Sheets, e Slides sdao conhecidos pela facilidade de
colaboragdo em tempo real e simplicidade de uso.

Armazenamento: Google Drive oferece uma interface clara e armazenamento integrado com o
pacote, facilitando o compartilhamento de arquivos.

Comunicacdo: Google Meet para videoconferéncias e Google Chat para mensagens internas.
Microsoft 365:

E-mail: Outlook oferece recursos avancados de e-mail, agenda e integracdo com outras
ferramentas Microsoft.

Documentos e Colaboracao: Word, Excel, e PowerPoint sdo as principais ferramentas de
produtividade, oferecendo funcionalidades avancadas para criacao de documentos.

Armazenamento: OneDrive para armazenamento de arquivos, com forte integracao ao Windows
e Office.

Comunicacdo: Microsoft Teams é uma solucdo robusta para videoconferéncias e colaboracao,
com chats, reunioes e integracdo completa com as ferramentas do Office.

Integracao
Google Workspace:

Integracdo nativa com servigcos Google, como Google Analytics, Google Ads, YouTube, e
Google Cloud.

Suporte forte para colaboracdo em tempo real entre equipes, sendo acessivel diretamente pelo
navegador sem a necessidade de software adicional.

Microsoft 365:

Integracdo profunda com o ecossistema Microsoft, incluindo Windows, Azure, Power BI, e
Dynamics 365.

Teams é amplamente utilizado para colaboracdo empresarial, com suporte integrado ao restante
das ferramentas Office.

Melhor integracdo com softwares legados que dependem do formato .docx e outras extensdes
nativas do Microsoft Office.

Seguranca

Google Workspace:
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Oferece criptografia em transito e em repouso, autenticacdo de dois fatores (2FA) e
gerenciamento centralizado de dispositivos e usuarios.

Ferramentas robustas de prevencao contra perda de dados (DLP) e conformidade com padrdes
como ISO/IEC 27001.

Microsoft 365:

Fornece seguranca de ponta a ponta com o Microsoft Defender, suporte a autenticacdo multifator
(MFA) e criptografia.

Oferece controles avangados de compliance e seguranga, como o Azure Information Protection e
ferramentas para conformidade com o GDPR e outras regulamentacoes globais.

Experiéncia do Usuario
Google Workspace:

Projetado para simplicidade e colaboracdo em tempo real. Ideal para usuarios que preferem um
ambiente minimalista e baseado no navegador.

Interface leve e facil de usar, mesmo para quem tem pouca experiéncia técnica.
Melhoria continua e atualizacGes automaticas, sem a necessidade de instalacdo de software.
Microsoft 365:

Focado em usudrios que precisam de funcionalidades avancadas, especialmente para criacao de
documentos e calculos complexos.

Maior curva de aprendizado para quem ndo estd acostumado ao Office, mas oferece mais
recursos profissionais.

Suporte a uso offline com a instalacdo do pacote Office, com sincronizagdo automatica quando o
dispositivo estiver online.

Colaboracao
Google Workspace:

Colaboragdao em tempo real nativa, com mudangas sendo visualizadas instantaneamente por
todos os participantes em documentos, planilhas e apresentacoes.

Mais orientado para empresas que valorizam a flexibilidade e a colaboragdo remota em tempo
real.

Microsoft 365:

Colaboracdao em tempo real disponivel, mas muitas vezes mais usada em conjunto com o
Microsoft Teams e SharePoint.

Maior énfase em empresas que ja utilizam fortemente o Windows e querem uma solucdo robusta
para o gerenciamento de arquivos e controle de versoes.

6de 12



UASG 153033 Estudo Técnico Preliminar 3/2025

Suporte e Customizacao

Google Workspace:

Suporte técnico 24/7 disponivel para todos os planos, com diferentes niveis de resposta.
Menor nivel de customizagao, focado na simplicidade e facilidade de uso.

Microsoft 365:

Suporte técnico robusto e detalhado, além de guias e tutoriais abrangentes.

Altamente personalizavel, com op¢0Oes avancadas para empresas que desejam integrar e adaptar
o ambiente as suas necessidades especificas.

Consideracoes Finais
Google Workspace:

E ideal para organizacGes que priorizam a simplicidade, colaboragcdo em tempo real e integracao
com o ecossistema Google.

Microsoft 365:

Melhor para empresas que precisam de funcionalidades avangadas, controle e integracao
profunda com o Windows, além de ferramentas robustas para criacdo de documentos e
gerenciamento de projetos.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao ha.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de precos neste caso é bastante complexa, pois ndao ha uma comparacao
direta entre as ferramentas. Cada empresa oferece planos distintos, com diferentes
caracteristicas, o que torna dificil fazer uma avaliacdo justa. Cada solucdo possui suas préprias
vantagens e desvantagens, o que complica ainda mais a comparagdo objetiva.

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

GRUPO UNICO

Item Descricao Periodo Quantidade

Licencas Google Workspace for

Education Plus. 36 meses 20.000
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Servico de integracdo continua de
usuarios, sistema da instituicdao
2 com a plataforma em nuvem| 36 meses 20.000
Google Workspace for Education
e Portal de Acesso.

Formacao pedagégica assincrona
para turma de 35 servidores do
quadro permanente da UFERSA,
36 horas com conteudos iniciais e
inovadores do Google Workspace
for Education. Preparacao 35
docentes para certificacdo nivel 1
do Google Workspace for
Education através da realizagdao
de um bootcamp presencial, 6
horas com 35 vouchers incluso e
suporte técnico e pedagogico.

Horas SV

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.693.962,66

O valor total da contratacdo em tela, para 36 (trinta e seis) meses é de R$ 1.693.962,66.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A justificativa técnica para a continuidade do uso do Google Workspace em uma instituicdo de
ensino que ja utiliza a plataforma envolve diversos fatores que garantem a eficiéncia, a
colaboracdo e o alinhamento das ferramentas com as necessidades educacionais. Aqui estdo 0s
principais pontos que sustentam essa escolha:

Familiaridade e Adocao Ampla

* A instituicdo de ensino ja utiliza o Google Workspace, e os professores, alunos e
administradores estdao familiarizadoscom as ferramentas, o que minimiza os custos de
treinamento e a necessidade de adaptacao.

* A continuidade do uso evita interrup¢des no fluxo de trabalho, o que poderia ocorrer com
a migracao para outraplataforma, preservando o ambiente educacional de mudancgas
abruptas que poderiam prejudicar a experiéncia de ensinoe aprendizado.

Ferramentas Colaborativas Otimizadas pela Educacao

* O Google Classroom é uma ferramenta integrada ao Google Workspace, amplamente
utilizada por instituicdes deensino para gerenciar salas de aula virtuais, distribuir
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materiais, acompanhar o progresso dos alunos e promover acolaboracdo entre estudantes e
professores.

* A possibilidade de edicdo colaborativa em tempo real em documentos, planilhas e
apresentacoes (Google Docs, Sheetse Slides) facilita a criacdo de atividades colaborativas,
permitindo que os alunos trabalhem juntos, mesmo a distancia, demaneira fluida e
eficiente.

Acesso Universal e Mobilidade

* O Google Workspace é totalmente baseado na nuvem, o que permite que alunos,
professores e administradoresacessem suas contas e materiais de qualquer dispositivo
conectado a internet, seja em computadores, tablets ousmartphones. Isso é essencial em
um ambiente educacional, especialmente em modelos de ensino hibrido ou remoto.

* O uso de ferramentas como o Google Meet possibilita a realizacdo de aulas ao vivo,
reunides com pais e treinamentos deforma remota, com qualidade e integracdo ao
calendario e e-mails.

Armazenamento de Dados e Compartilhamento Simples

* O Google Drive oferece um sistema de armazenamento centralizado e seguro para todos
0s arquivos institucionais, como materiais didaticos, projetos de alunos, e documentos
administrativos. A facilidade de compartilhar documentos e definir permissdes garante que
apenas usuarios autorizados possam acessar informacdes sensiveis.

¢ Além disso, o uso continuo do Google Drive previne a dispersdao de informacdes e o uso
de multiplas plataformas de armazenamento, mantendo a organizacdao centralizada em um
sO lugar, o que facilita o controle e acesso aos materiais educacionais.

Seguranca e Privacidade de Dados

* O Google Workspace oferece ferramentas de seguranca robustas, como autenticacao de
dois fatores (2FA), controles de administracdo centralizados e criptografia em repouso e
em transito, garantindo a protecdo dos dados dos alunos e da institui¢ao, de acordo com as
melhores praticas de seguranga.

¢ A plataforma estd em conformidade com regulamentacoes de privacidade, como a LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados), o que é crucial para instituicdes de ensino que lidam
com informacodes sensiveis de alunos e funcionarios.

Integracao com Ferramentas Educacionais

* O Google Workspace se integra facilmente com uma vasta gama de ferramentas e
plataformas educacionais, como sistemas de gerenciamento de aprendizado (LMS),
plataformas de avaliacdo e outros servicos educacionais digitais, proporcionando uma
experiéncia de ensino mais rica e integrada.

* Aplicagdes educacionais como o Google Forms permitem a criacdo de questionarios,
testes e pesquisas que podem ser usados para avaliar o desempenho dos alunos e coletar
feedback de forma simples e eficaz.

Atualizacoes Continuas e Inovacao
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* O Google Workspace é constantemente atualizado com novas funcionalidades e
melhorias, sem a necessidade de instalar ou gerenciar atualizacbes manualmente, o que
reduz a carga sobre as equipes de TI da instituigdo.

¢ Ferramentas de inteligéncia artificial e automacao, como sugestoes de autocompletar no
Gmail e recursos de pesquisa inteligente no Google Drive, tornam o uso da plataforma
mais eficiente, liberando tempo para professores e administradores focarem em atividades
pedagogicas e administrativas mais importantes.

Gestao e Controle Centralizado

* O Google Admin Console permite que os administradores de TI tenham um controle
centralizado sobre todas as contas e dispositivos da instituicdo, facilitando o
gerenciamento de permissoes, politicas de seguranca e o suporte técnico necessario.

¢ Além disso, o console permite a gestdo eficiente de grandes volumes de usudrios, algo
crucial em institui¢cdes de ensino com centenas ou milhares de estudantes e funcionarios.

Flexibilidade de Ensino hibrido ou remoto

* O Google Workspace ¢ ideal para suportar modelos de ensino hibride ou remoto,
permitindo que a transicdo entre aulas presenciais e online seja feita de forma fluida. Com
o0 Google Meet integrado ao Google Classroom, os professores podem realizar aulas ao
vivo e grava-las para acesso posterior.

* Essa flexibilidade permite que a instituicdio continue operando em situacdes de
emergéncia, como pandemias, garantindo a continuidade do aprendizado.

Experiéncia Unificada e Multiplataforma

* O Google Workspace oferece uma experiéncia de usudrio unificada em diferentes sistemas
operacionais e dispositivos,seja em Windows, macOS, Linux, Android ou iOS. Isso
permite que todos os alunos e professores tenham umaexperiéncia consistente,
independentemente de qual dispositivo ou plataforma estejam utilizando.

* A interface simples e eficiente também facilita o uso por alunos de diferentes idades e
niveis de conhecimentotecnologico.

A continuidade da adogdo do Google Workspace em uma instituicao de ensino que ja utiliza a plata

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A recontratacdo do Google Workspace permite a instituicdo de ensino manter seus processos
educacionais e administrativos altamente eficientes, com uma solu¢do que é economicamente
acessivel, segura, flexivel e adaptavel as necessidades crescentes do ensino contemporaneo. Os
beneficios alcancados vao desde a economia de custos até a melhoria da produtividade e da
colaboragdo, garantindo que a instituicdo continue a oferecer uma educagao de qualidade em um
ambiente tecnol6gico moderno e em constante evolugao.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A recontratacdo do Google Workspace para uma instituicdo de ensino que ja utiliza a plataforma
traz uma série de beneficios econdmicos, operacionais e educacionais, maximizando o
investimento e garantindo uma continuidade eficiente das operacoes.

18. Providencias a serem Adotadas

Nao ha.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o fim da vigéncia do contrato n°® 11/2023 de prestacdo de servigos atual;
Considerando a necessidade de manter os servicos em funcionamento sem que haja uma
descontinuidade;

Declaramos viavel a aquisicdo por meio da presente documentagao.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
Digitally signed by KLEBER JACINTO:96963700400
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=47317285000152,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
OU=RFB e-CPF A1, OU=(EM BRANCO), OU=
o)C/ O videoconferencia, CN=KLEBER
JACINTO:96963700400

Reason: Eu sou o autor deste Documento
Location: Mossoré, RN, Brasil

Date: 2025.02.18 22:37:37-03'00"

Foxit PDF Reader Version: 2024.4.0

KLEBER JACINTO

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

b FERNANDA PATRICIA SANTOS DE MENEZES CAF
g ol Data: 19/02/2025 06:30:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDA PATRICIA SANTOS DE MENEZES CARLOS

Membro da comissdo de contratagdo
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CELIO INACIO ALVES LOPES JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 18/02/2025 as 18:54:26.
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