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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 872025 93091.002107/2025-31

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos relacionados a
plataforma Google Workspace for Education Plus, com foco em integracdo, capacitacao e
suporte, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

GRUPO UNICO

~ UNIDADE DE VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER QUANT. UNITARIO

MEDIDA VALOR TOTAL

Licengas Google

Workspace for

1 Education Plus. 27502 ANO 3 R$ R$ 1.141.800,00

380.600,00
20.000 LICENCAS
/ANO

Servicgo de
integracdao continua
de usudrios, sistema
da

instituicdo com a
plataforma em
nuvem Google RS
2 |Workspace . 26972 ANO 3 160.400,00 R$ 481.200,00
for Education e

Portal de Acesso.
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20.000 SERVICOS
/ANO

Formacao
pedagdgica
assincrona para
turma de 35
servidores do quadro
efetivo da Ufersa, 36

horas com
contelidos iniciais e
inovadores do
Google Workspace
for
Education.
Preparacao 35
servidores do quadro
3 |efetivo para 3840 SERVICO 3 R$ 23.654,22| R$ 70.962,66
certificacdo nivel 1
do Google
Workspace for
Education

através da realizacdo
de um bootcamp
presencial, 6 horas

com 35 vouchers
incluso e suporte
técnico e pedagdgico.

1 (UMA)
FORMACAO POR
ANO.
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 1.693.962,66

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
podem ser objetivamente especificados por meio de padrdes usuais no mercado e caracteristicas
comuns preestabelecidas, além de ser responsavel pelo desempenho das atividades finalisticas
das organizacdes de forma continua. Pode, portanto, ser contratado por meio de processo
licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletronica.

1.2.1. A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes previstas no art. 3° da
Instru¢cdo Normativa SGD-ME n° 94/2022, ou seja, ndo abarca "mais de uma solugao de TIC em
um unico contrato”" e também ndo se destina a contratar "servicos dispostos no art. 3° do Decreto
n°® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranca da
informacdo", ou seja, ndo se trata de terceirizacdo de atividades estratégicas - as quais cabem
exclusivamente a Administracdo realizar ou, no maximo, contratar apoio para a sua execucao
sob a supervisdo de servidores publicos.
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1.2.2. A presente contratacdo ndo incide sobre a hipdtese constante no art. 4° da Instrucao
Normativa SGDME n° 94/2022, in verbis: "Nos casos em que a avaliacdo, mensuracao ou apoio
a fiscalizacao da solucao de TIC seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a solucdo de
TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacao".

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 36 (trinta e seis) meses contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se referem ao fornecimento
de uma solucdo SaaS (Software como Servico), que proporciona o acesso continuo e a utilizacao
das ferramentas necessarias para o desempenho das atividades diarias dos servidores ptblicos
nos orgaos demandantes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os pontos
identificados no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacéo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo do Edital

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
relacionados a plataforma Google Workspace for Education Plus por 3 (trés) anos (Licencas
Google Workspace for Education Plus - 20.000 LICENCAS/ANO; Servico de integracao
continua de usuadrios, sistema da instituicdo com a plataforma em nuvem Google Workspace for
Education e Portal de Acesso - 20.000 SERVICOS/ANO; e Formacdo pedagdgica assincrona
para turma de 35 servidores do quadro efetivo da Ufersa, 36 horas com contetidos iniciais e
inovadores do Google Workspace for Education. Preparacdao 35 servidores do quadro efetivo
para certificacdo nivel 1 do Google Workspace for Education através da realizacdo de um
bootcamp presencial, 6 horas com 35 vouchers incluso e suporte técnico e pedagogico - 1
(UMA) FORMAGCAO POR ANO).

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. O objetivo geral desta contratacdo é dar continuidade no uso das Licencas Google
Workspace for Education Plus e promover a transformacgdo digital na UFERSA, integrando o
Google Workspace for Education Plus ao sistema da instituicdo e capacitando os docentes para o
uso eficiente das ferramentas Google em sala de aula, com foco na melhoria da qualidade do
ensino e na gestao eficiente de recursos.

3.2. Essa transformacado digital se dara através de:
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a) Integracdo: Integrar o Google Workspace for Education Plus ao sistema da Ufersa, permitindo
a sincronizacdao de dados, o acesso unificado e a otimizacdo de processos académicos e
administrativos.

b) Capacitacdo: Oferecer capacitacdo continua para os Servidores do quadro permanente da
Instituicdo, incluindo o programa de certificacao Google Educator, visando o desenvolvimento
de habilidades no uso das ferramentas Google para fins pedagégicos.

c) Suporte: Disponibilizar suporte técnico e pedagogico para a comunidade académica,
auxiliando na utilizacdo das ferramentas, na resolucdo de problemas e na aplicacdo das
tecnologias em sala de aula.

d) Seguranga: Garantir a seguranca da informagdo e o cumprimento da LGPD, protegendo os
dados da instituicdo e dos usuadrios.

e) Em esséncia, a contratacdo visa impulsionar o uso estratégico da tecnologia na educacdo da
Ufersa, alinhando-se com os objetivos da instituicdo de aprimorar o ensino, a formagao de
professores e a gestdao de recursos.

3.3. O objeto da contratagdao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 24529265000140-0-000001/2025;
IT) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;
I1T) Id do item no PCA: 96; 97; e 98;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA; 161 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
INSTALACAO, TRANSICAO, CONFIGURA-CAO / CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE;
e 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGCAO E TREINAMENTO; e

V) Identificador da Futura Contratagdo: 153033-87/2025.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
2022-2026 da Universidade Federal Rural do Semi-Arido - Ufersa, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Objetivos Estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO 10: MELHORAR O DESEMPENHO E A QUALIDADE DO
ENSINO

Melhorar a prestacio de servicos de TI; Melhorar os canais de comunicacdo e
compartilhamento interno de dados; minimizar custos com deslocamentos por necessidade de
reunioes e aulas.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 4 de 38
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153033 Termo de Referéncia 3/2025

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Formalizacdo do processo licitatorio de Contratacdo de licencas google
contaratcdo de licencas do google|M24|workspace para todos os usudrios da
workspace. instituicao.

A42.

3.5. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacOes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Atender as demandas registradas nos Planos de Contratacdes Anuais (PCA) relacionadas a
aquisicao de software de suite de escritorio de diferentes fabricantes.

4.1.2. Assegurar que os licenciamentos possuam garantia e suporte ao longo da vigéncia
contratual.

4.1.3. . Disponibilizar ferramentas de produtividade e colaboracdo com materialidade de
demanda prevista no PGC 2025.

4.1.4. Disponibilizar ferramenta de Inteligéncia artificial que possibilite aos usuarios uma maior
produtividade.

4.1.5. Disponibilizar ferramentas de seguranca que proteja os documentos contra invasores e
vazamento de dados.

4.1.6. A empresa deverd ser parceiro Google certificado, no produto Google Workspace,
constando na lista de parceiros do google.

4.1.6.1. A contratagdo de um parceiro certificado pelo Google, portanto, facilita a
implementacdo, reduz riscos e aprimora a eficiéncia da equipe, resultando em uma melhor
experiéncia e um retorno mais rapido sobre o investimento em Google Workspace.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao. O treinamento devera ser de
36 horas de duracdao (Encontros sincronos online); 1 hora (Abertura de projeto online); 6 horas
(Bootcamp preparatério para certificacdo educador Google Nivel 1); e 35 Vouchers L1 (35
unidades).

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME
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n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5. O servico de suporte técnico agregado ao fornecimento do referido servico se destina a
correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo, funcionamento,
manutencao e atualizacdo da solucdo ofertada.

4.5.1. A CONTRATADA devera prestar assessoria técnica e administrativa na correta ativagao
de todo o licenciamento.

4.5.2. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servicos de manutencao,
atualizagdo de versao e suporte técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

a) Correcdes de problemas e anomalias (bugs) no software, atualizagdes de versoes e releases;

b) Solucdo de dividas e acompanhamento para a operacdo, configuracdo, upgrade e instalacao
das ferramentas disponibilizadas para gestdo do ambiente;

c) Garantia de que novas versoes de firmware ou atualizacdes dos produtos sob contrato de
manutencao tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas
instalagoes computacionais do CONTRATANTE.

d) Apoio em planejamento e execucdao de projetos e mudancas de grandes impactos na
organizacao.

e) Apoio na resolucdo de incidentes graves e de grandes impactos nas operacdes de negécio.
f) Apoio em projetos de integracdo com outros servicos e tecnologias existentes.

4.5.3. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos micro-cdodigos, firmwares, drivers e
softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdao de
problemas ou por implementacdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo pelo
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.5.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar comprovante de registro que garanta o direito
de atualizacdo das licencas no site do fabricante durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.5.4. A CONTRATADA devera oferecer uma plataforma para abertura de chamados para
atendimento as equipes técnicas e pedagégicas da CONTRATANTE. O atendimento sera
realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h. O tempo de retorno as duvidas e solucées
de problemas devera acontecer até 48h para as solucoes de propriedade da CONTRATADA.

Requisitos Temporais
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4.6. Os servicos (implantacdo das solucOes tecnologicas, assim como as acoes de planejamento
das formacoes e do diagnéstico de proficiéncia) devem ser prestados no prazo maximo de 10
dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.2. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo definir uma equipe gestora do projeto
(técnico e pedagogico) para garantir que o planejamento e a execucdo dos servigos sejam
implementados de acordo com o contratado.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e oferecer no minimo:

a) Acesso ao centro de conformidade de seguranca, uma console baseado na Web para gerenciar
funcdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencdo de perda de dados,
descoberta eletronica e retencao;

b) Permitir o gerenciamento de ameacas, como filtragem de mensagens e anti- malware;

¢) Permitir o Gerenciamento de dispositivo movel, funcionalidade que permite criar e gerenciar
politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir relatérios
detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicacao;

d) Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteido gerado, por meio de configuracdo de
mecanismos de importacdao de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencdo de
conteudo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio
inativas e gerenciamento de registros.

e) Permitir mecanismos de prevencao de perda de dados;
f) Possuir funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.

4.9. A CONTRATADA devera respeitar todas as disposicdes sobre seguranca da informacao
indicados na Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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4.11. A CONTRATADA ndo deve analisar ou processar o conteiudo dos e-mails para qualquer
finalidade que ndo seja a prestacdao do servigco contratado.

4.12. A CONTRATADA nao deve analisar, processar ou indexar o conteido do e-mail para fins
publicitarios ou de criacdo de perfil de usuérios;

4.13. A CONTRATADA ndo recolhera qualquer informagdo sobre o uso da Internet ou a
localizacdo por parte dos usudrios;

4.14. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais - LGPD).

4.14.1. O modelo de declaracao de atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a ser
assinada pelo representante legal do Contratado, encontra-se como Anexo do Edital.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.16. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.17. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.18. Nao se aplica.
Requisitos de Implantacao

4.19. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdao e
fornecimento descritos a seguir:

4.19.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para
gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantacdo para as licencas de software fornecidas.

4.19.2. Devera ser fornecida documentacao oficial do fabricante da solugdo, em portugués, com
informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da
licenca, descricdo, quantitativo, part number, modelo, versdao, data de validade, indicador de
direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

4.19.3. A CONTRATADA devera fornecer orientacdes sobre migracao de servicos de outras
plataformas:

a) Para as licencas da fabricante Google, orientacdes disponiveis em: Migrar os dados da sua
organizacao para o Google Workspace.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.22. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica, em
conformidade com os requisitos de garantia e manutencao estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.26. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos previstos nos itens 4.14 e 4.15
deste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.28. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis e suas atualizagOes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido:

4.29.1. Implementagdo de codigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;
4.29.2. Aumento da eficiéncia energética; e
4.29.3. Reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)
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4.30. Na presente contratacdo sera admitida a indicacao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica
(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas no item 3 dos Estudo Técnico
Preliminar:

"A indicacdo das marca ou modelo especifico neste processo de contratacdo, conforme estabelecido no Art. 41, inciso I, da Lei n°
14.133, de 2021, é fundamentada em razdes técnicas e econOmicas. Neste caso, a contratacdo envolve licencas de software do
Google Workspace For Education Plus da fabricante Google, sendo que ela apresenta vantagens comprovadas em termos de
qualidade, confiabilidade e compatibilidade com as solucdes ja implementadas na Ufersa (em decorréncia da necessidade de
manter a compatibilidade com plataformas e padroes ja adotados pela Administracdo - Art. 41, alinea b, inciso I, da Lei n°
14.133, de 2021), além de atender as necessidades registradas no Plano de Contratagoes Anual (PCA) desta Universidade".

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.31. Nao sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacao

4.32. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.33. Nao sera necessario verificacdo de amostra do objeto.
Garantia da Contratacao

4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacao contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Viabilizar a infraestrutura geral necessaria para possibilitar a entrega dos servigos
constantes deste edital. Isso inclui, mas ndo se limita, ao local das salas de formacdo, conexao
wifi compativel com a quantidade de alunos por sala, recursos audiovisuais, mobiliario
adequado, entre outros materiais apontados antecipadamente pela CONTRATADA.

5.1.10. A Contratante fica responsavel por manter dados de alunos atualizados nas plataformas
para garantir funcionamento da solugao.

5.1.11. A Contratante fica responsavel por todo contato necessario entre equipes das Plataformas
a serem integradas.

5.1.12. As aulas sincronas deverdo ser ministradas em estrutura virtual garantida pela
CONTRATANTE.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
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5.2.10. Manter em perfeito estado de uso os equipamentos da CONTRATANTE que
eventualmente tiver acesso.

5.2.11. Durante todo o periodo de capacitacdo e vigéncia do contrato a CONTRATADA devera
manter um processo de atendimento on-line e acompanhamento dos professores e gestores
Educacionais.

5.2.12. Disponibilizar o acesso dos participantes as plataformas e ambientes durante todo o
periodo contratado.

5.2.13. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos quanto materiais, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca quando da execugao dos servigos.

5.2.14. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade, objeto desta licitagéo.

5.2.15. Assumir todo e qualquer 6nus referente a remuneragdo e demais encargos referentes aos
seus empregados.

5.2.16. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacéo dos profissionais envolvidos
e devidamente credenciados e certificados serdo de responsabilidade da CONTRATADA, desde
gue necessarias e previstas neste edital.

5.2.17. Todos os materiais para capacitacao serdo de responsabilidade da CONTRATADA e
deverdo ser gerados em formato eletrénico e disponibilizados nas plataformas e/ou ambientes
constantes neste contrato.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicoes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. ITEM 01. Licenciamento Google Workspace Education Plus: Aquisicdo da licenca
Google Workspace For Education Plus, do tipo Software como servico (SaaS), para permitir
maior espaco de armazenamento dos arquivos dos os Servidores do quadro permanente da
Instituicdo e estudantes, maior interacdo dos estudantes com os professores em aulas através do
meet, com capacidade maior de estudantes e professores em lives, além de facilitar acesso aos
relatérios gerenciais, facilitando o controle de uso e monitoramento das ferramentas
educacionais Google For Education.

6.1.1.1. Os principais recursos desta opcao de licenciamento sdo:
a) Recursos avancados de videoconferéncia e chamada de voz;

b) Reunides e videoconferéncias com até 500 participantes; com utilizacdo de enquetes
/perguntas e respostas, dentro da transmissao;

¢) Transmissdo ao vivo para até 100.000 participantes no dominio;
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d) Gravagao de reunides sem limitacdao de tempo;

e) Relatorio de Originalidade ilimitado dentro do Google Sala de Aula. Comparagao entre alunos
e internet;

f) Cloud Search - busca inteligente;

g) Armazenamento de e-mails, arquivos, agendas, formularios, documentos, planilhas,
apresentacoes, sites, webconferéncia, grupos e sala de aula (Classroom) com 100 TB
compartilhados para toda a instituicao mais 20 GB por licenca;

h) Controles de seguranca em camadas, auditorias completas com elementos e logs, geracdao de
relatorios de uso de aplicativos, controle de acesso e monitoramento avangado de recursos, com
filtros personalizados; e

i) Fornecimento de Ferramenta App Sheet para criagdo de Apps personalizados.

6.1.1.2. As licencas permitem a utilizacdo do sistema via web por meio de browsers
(navegadores) e aplicativos iOS e Android.

6.1.1.3. O numero previsto de licencas Google Workspace for Education Plus é de 500.000
(quinhentos mil) alunos, e deverdo ser distribuidas de acordo com as ordens de servigos
emitidas, sendo que a cada 04 (quatro) licencas adquiridas de estudante, é fornecida mais 01
(uma) licenca para Staff/Educador, dentro do dominio (exemplo: docente e técnicos
administrativos).

6.1.1.4. Os servicos de implantacdo, configuracdo e passagem de conhecimento deverdo ser
executados por um profissional certificado na solucdo.

6.1.1.5. A politica de licenciamento do Education Plus seguira o determinado pelo fabricante

Google no link: https://support.google.com/a/answer/7676757 ?hl=pt-
BR&sjid=8705325758780207788-SA e a lista de funcionalidades completas da solucdo esta
descrita no link: https://support.google.com/a/answer/6043385?co=DASHER.

_Family=Education&hl=pt-BR&ref_topic=13484642&sjid=8705325758780207788-
SA&visit_id=638646074116113154-3667870074&rd=1

6.1.2. ITEM 02. Servico de integracao continua de usuarios, sistema da instituicdo com a
plataforma em nuvem Google Workspace for Education: Servico de integracdo continua de
usudrios, configuracdo e manutencao da plataforma em nuvem Google Workspace for Education
Plus. Integracdo completa: A integracdo do Google Workspace com o sistema da Ufersa garante
que a instituicdo aproveite ao maximo as ferramentas Google, otimizando o investimento ja
realizado nas licengas. A sincronizacao de dados, o acesso unificado e a otimizacao de processos
proporcionam maior eficiéncia e produtividade para alunos e professores.

6.1.2.1. Desenvolver as atividades técnicas relevantes ao projeto dentro da plataforma Google
for Education ja adquirida pela Ufersa;

6.1.2.2. A CONTRATADA devera seguir os padroes ja determinados pela Ufersa referente a
configuracdo, ajustes da plataforma Google Workspace for Education ja contratada pela
administracdo publica Federal;
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6.1.2.3. Planejamento das praticas de seguranca e compartilhamento dos grupos;
6.1.2.4. Parametrizacdo de utilizacdo de Navegadores e politicas de seguranca;

6.1.2.5. A CONTRATADA devera fornecer API de sistema de gestdo académico para
Ensalamento das turmas do Google Sala de Aula e manutencdo automatica de alunos e
professores em suas respectivas turmas, caso contrario a manutencao sera feita via planilha.

6.1.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite acesso por
meio seguro a todas as salas de aula virtuais implantadas.

6.1.2.7. A CONTRATADA devera fornecer aos usuarios um ambiente que deve ser porta de
entrada para as aplicagoes mais relevantes da CONTRATANTE. Devera reunir tudo em um sé
lugar para facilitar o entendimento e acesso de professores, alunos, gestores e técnico-
administrativos.

6.1.2.8. O ambiente devera possibilitar o acesso rapido as ferramentas do Google Workspace for
Education e as demais solugdes incluidas neste edital.

6.1.2.9. O Portal de Acesso deve garantir que a jornada do usudrio possa ser fluida e tranquila.

6.1.2.10. O ambiente devera possibilitar a CONTRATANTE customizar os links e icones que
deseja incluir no portal.

6.1.2.11. O ambiente devera dispor das seguintes funcionalidades:

a) Possibilidade de customizacdo das cores para garantir a identidade visual da
CONTRATANTE;

b) Possibilidade de customizacao dos links e icones do portal de acesso;
c¢) Calendario da Instituicao;

d) Centralizacdo de acessos para por tipo de usudrio: professores, alunos, gestores, responsaveis,
TI,;

e) Informagdes sobre seguranca de dados;
f) Acesso rapido aos materiais do programa de formagao.

6.1.2.12. A CONTRATADA devera oferecer acesso ao portal de acesso durante o contrato
vigente, sendo nesse periodo contemplado:

a) Implantacdo inicial do Portal de Acesso ao ambiente digital da Ufersa.

6.1.3. ITEM 03. Capacitacao continua para os servidores da UFERSA e suporte técnico e
pedagogico.

6.1.3.1. Para cada servidor sera destinada a seguinte carga horaria para o periodo total do
contrato:
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ATIVIDADES DO PROGRAMA DE ATIVIDADES DO PROGRAMA DE
FORMACAO CARGA HORARIA FORMACAO CARGA HORARIA
Encontros sincronos online 36 horas
Abertura de projeto online 1 hora
Bootcamp preparatorio para certificacéo 6 horas
educador. Google Nivel 1
35 Vouchers L1 35 UN

6.1.3.2. O numero previsto de docentes e técnicos no programa de formacdo é de até 35
participantes;

6.1.3.3. A quantidade maxima de participantes por turma é de 35 pessoas.

6.1.3.4. Aplicar o programa de formacdo aos docentes e técnicos da Instituicdo contratante com
0 objetivo de garantir que os conhecimentos adquiridos na fase inicial de formacdo sejam
consolidados e aplicados de maneira planejada e que promova a reflexdao do uso de recursos
tecnolégicos do Google Workspace for Education em ambiente educacional, assim como sua
disseminacao em toda a rede de ensino.

6.1.3.5. Os encontros sincronos online serao conduzidos em uma estratégia expositivo-dialogada,
possibilitando praticas pertinentes aos temas trabalhados e aplicados ao contexto educacional,
alinhadas ao referencial curricular da instituicdo e a BNCC - Base Nacional Comum Curricular,
de modo que haja homologia de processos pautada nas competéncias e habilidades que os alunos
deverdo desenvolver.

6.1.3.6.Contemplar no conteido dos encontros de formacgdo habilidades e competéncias descritas
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que visem envolver, acessar, analisar e criar
conteudos na internet, de forma que entenda como o conceito de Cidadania Digital se relaciona
com a seguranca dos estudantes que estdo em processo de formacgdo de opinido e familiarizados
com os meios digitais, tornando-se essencial conversar sobre o uso da internet segura e das redes
sociais.

6.1.3.7. Aplicar o programa de formacdo que vise promover e facilitar o uso da tecnologia
aplicada aos os Servidores do quadro permanente da Instituicdo e preparar os educadores que
ainda ndo tiveram contato com a plataforma Google Workspace for Education para reforcar e
consolidar os conhecimentos pedagégicos.

6.1.3.8. A CONTRATADA devera arcar com os custos de inscricoes do exame e certificagdes
Google, descritos neste memorial.

6.1.3.9. Os contetudos formativos dos encontros sincronos online deverdo conter como sugestao
0s seguintes temas:
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a) Armazenamento, criacdo e compartilhamento de contetidos em nuvem - Compreensao do
Google Drive como um local seguro de armazenamento, criacao e organizacdao de conteudo para
as diversas equipes da escola. Compartilhamento de itens em nuvem promovendo colaboracao.
Digitalizar documentos em PDFs, adicionar complementos e compreender como sincronizar o
Google Drive com o computador.

b) Salas de aula virtuais - Criagdo de salas de aulas virtuais em uma plataforma de comunicacao,
colaboracao, disponibilizacdo e organizacdo de conteudo, atribuicao e correcao de atividades.
Realize encontros sincronos com a sua turma de alunos e promova aulas interativas e dinamicas
com uso dos mais variados tipos de dispositivos. Crie automaticamente pesos diferentes para
cada tipo de atividade, trabalhe com rubricas e verificador de plagio.

c) Automatizar correcoes - Elaboracdo de formulérios para levantamento de dados para um
projeto, criacdo de listas de exercicios com correcdo automatica e feedback em tempo real e
visualizacdo de um painel com indicadores de cada item. Instalacdo de complementos para
potencializar ainda mais o uso desse aplicativo.

d) Criacdao de documentos interativos e em colaboracao - Criacdo de documentos interativos e
em colaboracdo, inserindo imagens, videos, links, fornecendo feedbacks por meio de
comentarios e identificando a contribuicdo de cada editor para a construcdo da atividade.
Trabalhar com digitacdo por voz e instalar complementos para auxiliar producdo textual e
criacdo de mapas mentais.

e) Contacdo de historias com aplicativos Google - Combinando o Google Apresentacdes e o
Toontastic, os participantes irdo aprender a transformar narrativas em apresentacdes com
animacoes, transi¢oes e recursos visuais para tornar a experiéncia mais dinamica e cativante.

f) Fundamentos do Gemini para educacdo - Conheca os fundamentos e o poder da IA generativa
para potencializar o trabalho na execucdo de tarefas rotineiras e aumentar a produtividade em
todos os times da instituicdo de ensino. Explore as diversas aplicacdes do Gemini, desde a
criacdo de projetos multimidia, comunicagoes, planos de aula até a resolucdo de problemas
complexos.

g) Education Plus - Potencializando sua sala de aula virtual - Desbloqueie todo o potencial do
Google Sala de Aula com o Education Plus. Neste curso, vocé aprendera a utilizar recursos
avancados para criar experiéncias de aprendizado mais dindmicas e eficazes. Descubra como
transformar suas aulas com séries de exercicios personalizados, perguntas interativas em videos
do YouTube, leituras guiadas e complementos de terceiros.

h) Google Planilhas para sala de aula - Criacdo, edicdo e compartilhamento de planilhas com
uma grande quantidade de funcionalidades, auxiliando a produtividade em tarefas pedagogicas e
administrativas. Tracar um mapeamento de desempenho e evolucdo da aprendizagem das turmas
e criacao de atividades usando o Google Planilhas.

i) Uso avancado de Gemini para Educacao - Saiba como otimizar fluxos de trabalho, criar
solucdes personalizadas para suas necessidades especificas. Conheca a integracdo com
Integracdo avancada do Gemini com o Google Workspace. Aprenda a utilizar o Gemini para
automatizar tarefas, gerar insights valiosos, criar contetido de alta qualidade e colaborar de forma
mais eficiente com sua equipe.
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j) Trilhas de aprendizagem com aplicativos Google - Desperte o potencial de aprendizagem dos
seus alunos criando trilhas de aprendizagem personalizadas e engajadoras, utilizando uma
ferramenta que vocé ja conhece. Descubra como transformar o Google Formuléarios em um
poderoso aliado para personalizar o ensino, acompanhar o progresso dos alunos e estimular a
autonomia na aprendizagem.

k) Arte e cultura com Google - Utilize as ferramentas interativas para criar projetos, atividades e
aulas dinamicas que estimulam a criatividade, o pensamento critico e a apreciacao artistica.
Aprenda a organizar e fazer tours virtuais por museus renomados, admirar obras-primas em
detalhes, descobrir histérias fascinantes e mergulhar em diferentes culturas.

1) Mais produtividade com Gmail e Agenda - Utilizacdo do Google Agenda para criacdo e
compartilhamento de calendarios para eventos, atividades escolares e acoes integradas ao Google
Meet, verificando a disponibilidade dos convidados e reservando salas de reunido. Explorar o
potencial do Gmail como hub de comunicagao oficial, integrado ao Chat, Meet, tarefas e Google
Drive.

m) Aumente sua produtividade com cadernos de IA personalizados - Utilize a mais nova
ferramenta de IA do Google. O NotebookLM permite que vocé leia, realize anotacoes, faca
perguntas e organize suas ideias a partir de uma variedade de fontes. O NotebookLM ¢é seu
assistente para analisar e resumir seus documentos, gerar planos de aulas e atividades, obter
insights e responder perguntas de forma rapida e precisa.

n) Criar projetos e viajar pelo mundo - Aprenda a usar as ferramentas avancadas do Google
Earth para criar viagens personalizadas, projetos educacionais e atividades que enriquecem o
aprendizado em diversas disciplinas.

o) Potencializar a busca e organizacdo de informacoes na internet - Navegue além das buscas
basicas e descubra um novo mundo de possibilidades com o Google Chrome aprendendo a
dominar as ferramentas avancadas do navegador mais utilizado do mundo e a transformar sua
experiéncia online em uma jornada de aprendizado mais eficiente e produtiva. Desvende os
segredos da pesquisa avancada, organize suas informacoes de forma inteligente e descubra
extensoes que fardo a diferenca na sua rotina.

p) Criacdo de livros digitais - Professores e alunos criando seus proprios livros digitais
interativos. Do desenvolvimento da narrativa a personalizacdo do layout, transformando o
engajamento em producdo de conteudo e leitura na sala de aula.

q) Crie sites educacionais impactantes com facilidade - Os participantes aprenderdo a criar sites
com seguranca, versatilidade, responsivos e de maneira intuitiva, em colaboracdo, de maneira
descomplicada e sem conhecimentos de programacdo e web design. Seja mediador do
conhecimento orientando os alunos a produzirem contetidos relevantes para sites e projetos
relacionados as disciplinas.

r) Criacdo de portfdlios digitais - Aprenda a combinar o poder visual do Slides com a
versatilidade do Sites para apresentar seus projetos, trabalhos e experiéncias de
forma profissional e impactante. Crie apresentagcOes, projetos, trabalhos e experiéncias de
maneira dinamica e criativa e saiba como utilizar o Google Sites para integrar contetdos, links e
recursos de multimidia.
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s) Educacdo midiatica com Podcasts - Explore as ferramentas do Spotify para integrar podcasts
em suas aulas, projetos e atividades extracurriculares, tornando o aprendizado mais dinamico e
engajador. Aprenda a criar playlists personalizadas para seus alunos, incentivando o
desenvolvimento do senso critico, a autonomia e o interesse por diferentes areas do
conhecimento.

6.1.3.10. As gravacoes de todas as formacdes sincronas deverdo estar disponiveis para consulta
no portal de acesso que sera disponibilizado pela CONTRATADA.

6.1.3.11. Os conteddos formativos assincronos (EAD), disponibilizados como parte integrante do
programa de formacao, deverdo conter os seguintes temas:

a) Google Sala de Aula e Google Meet - Os participantes aprenderdo a criar salas de aulas
digitais em uma plataforma de comunicagdo, colaboragdo, disponibilizacdo e organizagdo de
conteddo, atribuicdo e correcao de atividades;

b) Google Agenda - Utilizacdo do Google Agenda para criacdao e compartilhamento de
calendarios, criacdo e gerenciamento de eventos integrados com o Google Meet, criacdo de
lembretes e blocos de compromisso;

c¢) Google Apresentacdes - Criacdo de apresentacoes com recursos multimidia, inserindo
imagens, audios, videos, diagramas, estimulando criatividade, comunicacdo, colaboracdo, com
interagOes ao vivo de perguntas & respostas;

d) Google Documentos - Os participantes aprenderdao a criar documentos interativos e em
colaboracao, inserindo imagens, videos, links, fornecendo feedbacks por meio de comentérios e
identificando a contribuicdo de cada editor para a construcdo da atividade;

e) Google Drive - Compreender o Google Drive como um local de armazenamento, criacdo e
organizacao de contetdo e compartilhar itens promovendo atividades que trabalhem colaboracao.

f) Google Sites - Os participantes aprenderdo a criar sites com seguranga, versatilidade,
responsivos e de maneira intuitiva, em colaboracdo, descomplicada e sem conhecimentos de
programacdo e web design;

g) Google Formularios - Utilizacdo do Google Formularios para elaboracdo de listas de
exercicios on-line com correcdo automatica e de um caminho de aprendizagem assincrono e
personalizado;

h) Google Desenhos - Os participantes aprenderdo a criar diagramas, infograficos, mapas
conceituais, jogos e ilustracdes usando formas, textos, figuras e outros efeitos para enriquecer
seus documentos e apresentacdes em atividades pedagogicas e corporativas;

i) Google Planilhas - Os participantes aprenderdo a criar, editar e compartilhar planilhas com
uma grande quantidade de funcionalidades, auxiliando a produtividade em tarefas pedagégicas e
administrativas;

j) Gmail - Utilizacdo do Gmail como uma plataforma de envio, recebimento, organizacao e
gerenciamento de mensagens, integrada com chats, Meet, tarefas e Google Drive.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 18 de 38
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153033 Termo de Referéncia 3/2025

k) Google Keep - Utilizar o Google Keep como uma ferramenta de criagdo e compartilhamento
de notas, integrado com imagens, links e Google Docs, facilitando a organizacdo de informacgoes
tanto por parte dos professores quanto pelos alunos;

1) Google Earth - Explore e viaje pelo mundo através do Google Earth. Uma forma imersiva e
virtual de conhecer o planeta com apenas alguns cliques e impulsionar a aprendizagem dos
alunos de forma significativa e encantadora.

m) Inteligéncia artificial na educacdo - Quer transformar suas aulas em experiéncias de
aprendizado personalizadas e eficazes? A inteligéncia artificial (IA) pode te ajudar. Neste curso,
vocé aprendera a utilizar as ferramentas de IA para criar um ambiente de aprendizagem mais
dinamico e engajador. Descubra como personalizar o ensino, otimizar a avaliacdo e preparar seus
alunos para o futuro do trabalho.

6.1.3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar uma plataforma que permitird o acesso a
plataforma com conteudos diversos que sejam de interesse da CONTRATANTE.

6.1.3.13. A Contratante devera disponibilizar minimo 66 horas de contetdo.

6.1.3.14. A plataforma devera ajudar o professor a trabalhar contetidos que possam auxiliar seus
alunos no processo de aprendizagem assincrono.

6.1.3.15.0 sistema devera dispor das seguintes funcionalidades na ferramenta para os cursos:

a) Permitir configurar o contetido e os usuarios conforme as necessidades da CONTRATANTE;
b) Emitir certificado ao final dos cursos;

¢) Gestao de acompanhamento de realizacao dos cursos;

d) Disponibilizacdo de aulas nos formatos: texto (em texto rico ou como arquivo de texto), video
(através de upload ou link da plataforma Youtube), apresentacdo (através de arquivos nos
formatos pdf ou tarefa (para solicitacdo de tarefas aos alunos); e

e) Permitir o consumo dos cursos criados através da plataforma, de acordo com o formato da
aula cadastrada.

6.1.3.16. Na visdao de Professor, o usuario podera filtrar os roteiros por etapas de ensino,
ferramentas digitais, campos de experiéncia, reas de conhecimento e disciplinas. O resultado do
filtro sera apresentado e, ao clicar sobre o roteiro selecionado, o Professor podera visualizar seu
conteddo, fazer o download do roteiro e anexos ou imprimi-lo.

6.1.4. Programa de Certificacao Google Educator Nivel 1

6.1.4.1. O programa de certificacdio é composto por capacitagdo preparatoria presencial, as
inscricdes para o Exame Google Educator, conforme quantidades maximas descritas a seguir:

a) As quantidades citadas acima estdo previstas para o periodo total do projeto (36 meses) e
serdo distribuidas de forma proporcional a cada ano do contrato. A CONTRATANTE definira
quais os Servidores do quadro permanente da Instituicdo participardo dos programas de
certificacao Nivel 1.
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b) A capacitacdo preparatdria sincrona € viabilizada por meio de encontros preparatorios
presenciais (bootcamps) com carga horéria de até 6 horas para a certificacdo internacional
Google Educator - Nivel 1, para os participantes que a CONTRATANTE determinar.

¢) O encontro preparatério (bootcamps) devem oferecer um ensino hands-on e de alto impacto
para desenvolver a habilidade do treinando no uso pedagogico das ferramentas e também no
conhecimento dos contetidos que serdo abordados no exame de certificacao.

d) A quantidade maxima de participantes por turma é de 35 participantes;

e) A CONTRATADA devera arcar com os custos de inscricdes do exame e certificacdes Google,
descritos neste memorial.

f) Ainda que haja um grande esforco da CONTRATADA para que os os Servidores do quadro
permanente da Instituicdo sejam aprovados nos exames Google Educator, o desempenho e a
certificacdo sao de exclusiva responsabilidade dos professores indicados pela CONTRATANTE.

6.1.5. Suporte Técnico e Pedagdgico Continuado da Plataforma Google for Education.

a) A CONTRATADA devera fornecer um atendimento especializado as equipes técnicas e
pedagdgicas para garantir o maximo aproveitamento dos servigos prestados.

b) A CONTRATADA devera realizar o suporte permanente do pacote Google Workspace for
Education ao grupo de apoio pedagogico formado pelos gestores das unidades escolares e da
UFERSA, ou quem estes designarem, para manter o processo de transformagdo e gestdo
tecnopedagogico.

c) A CONTRATADA devera oferecer atendimento para duvidas dos docentes com relacao ao
uso da plataforma Google Workspace for Education e demais solucdes incluidas neste edital. O
escopo do atendimento incluem: sugerir ou recomendar os recursos tecnologicos mais adequados
para comunicar um determinado conteudo curricular; orientar os docentes na criacdo de
instrumentos que permitam mensurar os resultados das acoes desenvolvidas; suporte quanto ao
uso das ferramentas para elaboracdao de novos materiais ou utilizacdo de materiais existentes na
plataforma; suporte na criacdo das salas de aula no Google Classroom; apoio na extracdo de
relatorios pontuais conforme necessidade.

d) A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico para todas as solugdes
tecnoldgicas incluidas neste edital, incluindo eventuais instabilidades, indisponibilidades, falhas
técnicas ou dificuldades de acesso.

e) A CONTRATADA devera oferecer uma plataforma para abertura de chamados para
atendimento as equipes técnicas e pedagégicas da CONTRATANTE. O atendimento sera
realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h. O tempo de retorno as duvidas e solucoes
de problemas devera acontecer até 48h para as solucées de propriedade da CONTRATADA.

f) Caso o problema reportado seja uma anomalia ou comportamento inesperado da plataforma
Google Workspace for Education, a CONTRATADA abrira um chamado de suporte técnico em
nome da Ufersa.

6.1.6. Detalhes aplicados a todos os itens.
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a) No inicio do projeto, a CONTRATADA devera construir em conjunto com a
CONTRATANTE o planejamento macro das entregas previstas em todos os itens deste edital.
Este planejamento sera registrado em documento oficial entre as partes e devera ser gerenciado
pela equipe do projeto da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

b) No inicio do projeto, a CONTRATADA devera construir em conjunto com a
CONTRATANTE o planejamento das formagdes do primeiro ano dos Itens, 02 e 03. Este
planejamento sera registrado em documento oficial entre as partes e devera ser gerenciado pela
equipe do projeto da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Caso haja necessidade de
adaptacdao do plano original, acordado entre as partes, a CONTRATADA devera atualizar o
documento, que sera o novo referencial para a gestdo do projeto e todos os demais efeitos
previstos neste Termo de Referéncia.

¢) No inicio de cada ciclo formativo anual, a CONTRATADA devera construir em conjunto com
a CONTRATANTE o planejamento das formagdes dos itens 02 e 03. Este planejamento sera
registrado em documento oficial entre as partes e devera ser gerenciado pela equipe do projeto
da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Caso haja necessidade de adaptacdo do plano
original, acordado entre as partes, a CONTRATADA devera atualizar o documento, que sera o
novo referencial para a gestdo do projeto e todos os demais efeitos previstos neste edital.

d) A carga horaria total da proposta de formacdo, dimensionada conforme cada item, sera
ministrada em horarios e escalas planejados antecipadamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Se houver necessidade de alteracdao do planejamento das atividades dentro do
mesmo produto e carga horaria estabelecidos em contrato, tais alteracdes devem ser tratadas
entre os gestores do projeto da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

e) A organizacao das turmas para atendimento a carga horaria e quantidade de pessoas, bem
como a comunicacdo aos profissionais constituirdo a¢ées conjuntas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

f) Os materiais a serem utilizados e/ou apresentados no programa de formacdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. As gravacoes das formagdes e outros materiais correlatos
serao disponibilizados pela CONTRATADA no ambiente digital da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA definira cada professor formador responsavel de acordo com a
capacitacao necessaria para o desenvolvimento do trabalho contratado.

h) O ndmero de formadores devera ser suficiente para atendimento as quantidades de
participantes e cargas horarias previstas neste memorial.

i) Ao final de cada etapa de formacdo nos respectivos itens a CONTRATADA devera fornecer o
certificado digital para os participantes que atingirem o aproveitamento minimo de 75%,
certificado esse que podera ser impresso pelos participantes. O certificado devera ser assinado
por profissional vinculado a CONTRATADA e com certificacdo comprovada nos conteudos
propostos. O certificado devera ser emitido no formato virtual e devera ter codigo de
identificacdo individual com validacdo online. Abaixo do percentual de aproveitamento de 75%
a CONTRATADA devera emitir Atestado de Participacao.

Local da prestacao dos servicos
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6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Universidade Federal Rural do Semi-
Arido - Ufersa - Av. Francisco Mota, 572 - Bairro Costa e Silva, Mossor6/RN; CEP: 59.625-900.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: considerando que se trata da
disponibilizacdo de subscricdo de licencas de software de forma online, a solucdo deve estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo consta devidamente evidenciado no item 6.1 (Condicoes de execucao)
deste Termo de Referéncia; e

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. Para garantir a continuidade das atividades da CONTRATANTE e possibilitar a transicao
contratual, o servico a ser contratado devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as
informacdes da CONTRATANTE deverdo estar disponiveis para transferéncia de localizacao,
em prazo adequado e sem custo adicional.

6.9. Toda e qualquer informacao produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas
empresas prestadoras dos servicos sera de propriedade do Contratante e fica a Contratada
obrigada a documentar e registrar os servicos e eventos ocorridos, observando as metodologias e
ferramentas utilizadas e disponiveis ao Contratante.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reunido;
6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados; e
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6.10.5. E-mails e cartas.
Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico
proprio do Modelo de Gestdao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos anexos ao Edital.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

7.6. A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD
/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigcOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
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7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, V); e

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuo de todas as obrigacdes contratuais e
cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia contratual;

7.13.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunioes de acompanhamento ao
longo de toda a vigéncia contratual; e

7.13.3. Prestar todas as informacgoes, apoio administrativo ao Gestor do Contrato durante toda
sua vigéncia.

Gestor do Contrato

[o]

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicoes previstas no art. 33, I, da IN SGD n
94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV);

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I);
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7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, III);

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagOes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI); e

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucdao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme disposto neste item.

| INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE) |

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na (s) Ordem (ns) de

Finalidade .
Servigo.

IAE igual ou menor que 0.
Meta a Cumprir A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes na (s) Ordem (ns) de
Servigo dentro do prazo previsto.

Forma de A avaliacad sera realizada por meio da verificacad da data de entrega constante na Ordem de
acompanhamento Servico (OS) e da data de recebimento provisorio das licencas.
Periodicidade Para cada Ordem de Servico (OS) encerrada e com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE = Indicador de atendimento aos prazos de entrega;

TEX = Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execucdo da Ordem de Servico (OS), da
sua data de inicio até a data de entrega dos servicos da OS.

A data de inicio serd aquela constante OS, caso ndo esteja explicita serd o primeiro dia ttil apés a
emissdo da Ordem de Servico.

A data de entrega da Ordem de Servico (OS) serd aquela reconhecida pelo fiscal técnico e
registrada no Termo de recebimento Provisério (TRP).

TEST = Tempo Estimado para a execucdo da OS: corresponde ao prazo previsto/estimado na OS,
conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

Mecanismo de
Célculo (métrica)
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Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0: Pagamento integral da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no De 1 a 30: aplicar-se-a a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso.

pagamento e sangoes
Maior ou igual a 30: aplicar-se-4 a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fracdo em atraso,

acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30% sobre
o valor da OS, e ensejard a aplicacdo das sang¢des previstas no contrato, mediante abertura de
processo administrativo para aplicacdo de sangdo.

7.22. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

Do recebimento

7.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposi¢dao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
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7.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.29. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e
/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.30. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.31. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.32. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.33. Quando a fiscalizacdao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.34. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.34.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
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7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

7.34.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.37. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.38. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo:

a) Serdo avaliadas, se a entrega das licencas ocorreu em quantidades estipuladas na Ordem de
Servigo, bem como, serdo verificados os codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados; e

b) Serdo verificados, os acessos ao software solicitado.
Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme Termo de Contrato (CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES
E SANCOES ADMINISTRATIVAS), Anexo do Edital.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, conforme item 7.21 deste Termo de Referéncia,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis, nos casos em que o
contratado:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.
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7.42. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.43. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emissao;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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7.50. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice ICTI (Indice de Custo de Tecnologia da Informacao) de correcio
monetaria.

Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.58. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.58.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

7.59. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacio em vigor, ou de
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receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.61. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.62. A cessdao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacgdo — ICTT.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocédo do critério de julgamento pelo
(MENOR PRECO).

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, e o
critério de aceitabilidade dos precgos sera o preco global do grupo associado ao preco unitario de
cada item.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrucdio Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. A empresa licitante devera apresentar, para fins de habilitacdao, patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para 36 (trinta e
seis) meses: R$ 169.396,26 (cento e sessenta e nove mil e trezentos e noventa e seis reais e
vinte e seis centavos).

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°14.133, de 2021, art. 65, 81°).
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9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica-operacional

9.28.Apresentar, no minimo, 01 (um) ou mais atestados que somados comprovem aptidao da
licitante para execucdo de servico de caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de
Referéncia fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante.

9.29. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da
pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a UFERSA possa valer-se para manter contato
com a empresa declarante.

9.30. A UFERSA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do conteudo declarado.

9.31. A CONTRATADA devera apresentar carta do fabricante, informando que é parceiro é
autorizado a comercializar os produtos e servicos deste certame e a contratar com 0 setor
publico.

Qualificacao Técnica-profissional

9.32. Para garantir a qualidade da entrega dos servicos constantes neste edital, a qualificacdo
técnica minima exigida esta abaixo descrita:

a) 02 (dois) profissionais que possuam a Certificacdo Google Educator Nivel 1 - Profissionais
que irdo atuar nos programas pedagogicos;

b) 03 (trés) profissionais que possuam a Certificacdo Google Educator Nivel 2 - Profissionais
que irdo atuar nos programas pedagogicos;

c) 03 (trés) profissionais que possuam a Certificacdo Google Educator Trainer - Profissionais
que irdo atuar nos programas pedagogicos;

d) 01 (hum) profissional que possua a Certificacdo Google Educator Innovator - Profissional que
ird atuar nos programas pedago6gicos;

e) 02 (dois) profissionais que possuam a certificacdo Google Education Deployment Credential -
Profissionais que irdo atuar na gestdo da plataforma e configuracdo de acordo com LGPD e
suporte;

f) 02 (dois) profissionais que possuam a certificacdo Google Workspace Deployment Services
Credential - Profissionais que irdo atuar na gestao da plataforma e configuracdo de acordo com
LGPD;

g) 01 (hum) profissionais que possuam a certificacdo Google for Education Coach;

h) Carta de “Parceiro Google Cloud Partner" Premier modelo Sell em Google workspace
Especializado em Educacdo emitido pelo Google, com Expertise em Governo, Educacgdo e
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Google Cloud Productivity onde mostra que a empresa tem experiéncia nos servicos do Google
Cloud, sucesso consistente dos clientes deste segmento e capacidades técnicas comprovadas e
verificadas pelo Google.

9.32.1. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Termo.

Demais Qualificacoes

9.33. Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo técnica e experiéncia
na execucao de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd,
nos termos do Art. 67,da Lel 14.133 de 2021, juntamente com a documentacdo de habilitacéo
necesséaria, comprovar aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacéo.

9.34. Para garantir a qualidade da entrega dos servicos constantes neste edital, a qualificagcdo
técnica minima exigida do perfil de execugdo dos servigos, esté abaixo descrita:

9.34.1. Serd permitido o acumulo de certificagbes em um profissional somente em caso a
certificacdo seja da mesma érea (Pedagdgico, técnico), ou 0 mesmo profissional ter mais de uma
certificacéo sendo ela da mesma area;

9.34.2. 03 (trés) profissionais que possuam a certificacdo Google Workspace Deployment
Services Credential - Profissionais que irdo atuar na gestdo da plataforma e configuracdo de
acordo com LGPD;

9.34.3. 01 (hum) Profissional formado na area Tecnologia dedicado na implantagdo técnica do
projeto;

9.34.4. 01 (hum) Profissional graduado na érea de gestéo de pessoas para liderar equipe do
projeto.

9.34.5. “Carta de Parceiro Oficial Google Cloud" com as seguintes caracteristicas.
9.34.5.1. Com autorizagéo:

a) Premier Partner em Google Workspace e Premier Partner Google Cloud, visando ser uma
empresa especializada no ramo junto ao fabricante na prestacdo de servico sobre o produto
(Google Workspace e Google Cloud): Modelo Servico.

9.34.5.2. Com Expertise em:

a) Industria Governo e

b) Industria Educacéo.

9.34.5.3. Com especiaizacdo em:
a) Educacéo.

9.34.5.4. Onde estas qualificagbes demonstram que a empresa tem experiéncia nos servigos do
Google Cloud, sucesso consistente dos clientes deste segmento e capacidades técnicas
comprovadas e verificadas pelo Google.

9.35. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 36 de 38
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153033 Termo de Referéncia 3/2025

9.35.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.35.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.35.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.35.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.693.962,66

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.693.962,66 (um milhdo e seiscentos e
noventa e trés mil e novecentos e sessenta e dois reais e sessenta e seis centavos) para 36
(trinta e seis) meses.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 15252/153033;
IT) Fonte de Recursos: 1000 em/ou 3008;

IIT) Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0024;
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IV) Elemento de Despesa: 339040.00; e

V) Plano Interno: 229708;

11.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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