MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA N2 90/2023
(Processo Administrativo n° 23091.019761/2023-37)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1 Registro de pregos para contratacdo de servigos especializados na manutencao, inspecao e testes

nos sistemas de combate a incéndio dos campi da UFERSA nas cidades de Mossord, Caraubas, Angicos e
Pau dos Ferros, bem como toda e qualquer edificacdo sob a responsabilidade da UFERSA, nos termos da

tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

ITEM CATMAT/CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO VALOR ESTIMADO (RS)
01 220090 Fornecimento de insumos para sistemas de combate a incéndio R$ 217.058,90
02 3662 Servigos de manutengdo, inspec¢do e testes nos sistemas de RS 182.927,73
combate a incéndio

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 399.986,63

NOTA: A proposta final do licitante devera ser elaborada conforme Apéndice Il (Custos unitarios do valor previsto

para a contratagio), devendo ser observado o VALOR MAXIMO ACEITAVEL, “por subitem”.

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o exposto no Estudo Técnico Preliminar;

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.
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2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2023, conforme

detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 24529265000140-0-000001/2023;

) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023;

) Id do item no PCA: 279 e 280;

V) Classe/Grupo: 871 - Servicos de manutencdo e reparo de produtos fabricados de metal,
maquinaria e equipamentos / 4210 - Equipamentos para combate a incéndio;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 153033-90063/2023.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
4.1.1. Plano de Logistica Sustentavel vigente da Ufersa.

Subcontratagao

4.2. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, no percentual e condi¢Oes descritas nas clausulas do contrato, a qual, segundo op¢do do contratado,
podera ser prestada nas modalidades caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia

ou fianga bancaria.

4.4, O contratado sera notificado, antes da assinatura do contrato, para manifestar sua opg¢do pela

modalidade da garantia.

4.4.1. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, o contrato somente podera ser assinado depois que a

parte adjudicataria apresentar a apdlice do seguro-garantia, em sua devida forma e contemplando todas as
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exigéncias constantes nas cldusulas da minuta do contrato, o que devera ocorrer no prazo de até 30
(trinta) dias corridos.

4.10.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresenta¢do do seguro-garantia constitui infracdo grave,
passivel das sangdes previstas no Termo de Contrato, isoladas ou cumulativamente.

4.10.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresenta¢do do seguro-garantia autoriza a Administragao,
a seu critério:

a) a conceder novo prazo ao adjudicatario para a apresentac¢do da garantia, sem prejuizo da aplicagao
de penalidade pelo atraso ja ocorrido;

b) a celebrar o contrato com o préximo classificado na licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidade pelo atraso ja ocorrido.

4.4.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias

Uteis apods a assinatura do contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da

contratagao.
Vistoria

4.6. A avaliacdo prévia do local de execuc¢do dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condig¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,

das 07:30 horas as 11:30 horas e das 13:30 horas as 17:30 horas.
4.7. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

4.9, H4 necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos visto os custos

adicionais de logistica que influenciam no dimensionamento dos valores dos itens de recarga de extintores,

0S quais a empresa precisara fazer a retirada/entrega do material in loco.

4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades da

contratagao.

4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,

devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condig¢des de execugao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato;

5.2. Os servicos serdo realizados conforme definido pelo Gestor do contrato, designado pela UFERSA.

Local e hordrio da prestagao dos servigos

5.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

5.3.1. UFERSA. Avenida Francisco Mota, 572, Costa e Silva - Mossoré/RN | CEP: 59.625-900.

5.3.2. UFERSA. Rua Gamaliel Martins Bezerra, 587, Alto da Alegria - Angicos/RN | CEP: 59.515-000.
5.3.3. UFERSA. RN 233, KM 01, Sitio Esperanga Il, Zona Rural - Caratibas/RN | CEP: 59.780-000.

5.3.4. UFERSA. BR 226, KM 405, Bairro Sdo Geraldo - Pau dos Ferros/RN | CEP: 59.900-000.

5.3.5. UFERSA. Av. Prefeito Crisanto Jorddo de Morais, s/n - Serra de Sdo Bento/RN | CEP: 59.324-000.

5.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 07h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30, de segunda a

sexta-feira, salvo excec¢des a serem definidas em comum acordo entre Gestor do contrato e a Contratada.
Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.5.1. Os servicos serao realizados conforme definido pelo Gestor do contrato, designado pela UFERSA.
Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd fornecer todas as ferramentas
necessarias para o perfeito atendimento das demandas da UFERSA no escopo da drea do servico a ser
contratado, promovendo, quando requerido, sua substituicdo. As ferramentas deverdo estar disponiveis

desde o primeiro dia de vigéncia contratual.
Uniformes e EPIs

5.7. A contratada disponibilizara EPIs necessarios ao bom desempenho das atividades, de acordo com a

legislacdo aplicavel. Os uniformes e EPIs a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados, desde o

primeiro dia de vigéncia contratual, deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no

orgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse

do custo para o empregado.
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Transporte

5.8. A entrega das pecas e prestacdo dos servicos solicitados deve ser no local indicado pela

contratante _com o Onus dos custos de logistica (transporte, carregamento, etc.) a contratada.

Principalmente no que diz respeito a retirada/entrega de materiais tais quais os extintores.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.2. Os extintores estdo distribuidos em multiplos prédios, de forma que a empresa contratada deve
dimensionar seus custos de forma compativel com a logistica necessdria para a coleta e entrega desse

material durante as operacdes de recarga.

5.8.3. E de se observar a necessidade de que a empresa contratada disponha de técnico de seguranca do
trabalho para realizar a prestacdao dos servicos contratados. O escopo principal dos servicos a serem

executados pelo técnico em seguranca do trabalho, mas ndo exclusivo, é:

) Participar da elaboragdo e implementacdo de politica de seguranga do trabalho, sobretudo na

implantacdo e elaboragdo do PAE — Plano de Atendimento a Emergéncias;

) Realizar diagndstico por meio de inspecdes e aplicagdo de checklist detalhados em relatérios dos
sistemas de seguranga contra incéndio da instituicdo fazendo levantamento dos equipamentos,
sinalizagbes e equipamentos nas edificacdes que apresentem desacordo com as condi¢gdes para uso

predefinidas na legislagao;

) Identificar varidveis de controle dos sistemas de prevencdo, protecdo e combate a incéndio e

emergéncias;

V) Desenvolver acbOes educativas na area de seguranga contra incéndio, especificamente

treinamentos utilizando extintores e hidrantes, aproveitando as operagdes relacionadas a manutencdo

destes;
V) Participar da adogao de tecnologias e processos de trabalho;
Vi) Investigar, analisar acidentes com sinistros relacionados a incéndios e recomendar medidas de

prevengdo e controle;

VII) Acompanhar o andamento e execugdo dos servicos solicitados pela contratante para garantir

qualidade e eficiéncia;

VIl)  Acompanhamento dos processos de aprovagao de projetos de combate a incéndio junto ao corpo

de bombeiros;
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1X) Executar a substituicdo e/ou instalacdo de pecas relativas aos sistemas de combate a incéndio ou

areas correlatas;

X) Elaborar relatérios técnicos didrios dos servicos e testes executados seguindo o padrdo

determinado pela UFERSA sempre que solicitado pelo(s) fiscal(is) do contrato.
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso I, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.9. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total

ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O é6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que
contera informag0Oes acerca das obriga¢Oes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método

de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢do do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o

periodo das 07h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do

preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n®

11.246, de 2022, art. 22, |1);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes
para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de

2022, art. 22, I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de

2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogagao contratual

(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cSes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario (Art. 23, l e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuarad tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
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6.18. 0O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢Oes e das prorrogacGes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgGes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢ées de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.

21, 1I).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecuc¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme previsto no Apéndice Il.
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7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo

da prestagao dos servigos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos

no Apéndice Il.
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n?

11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.

23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou,

em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.9.2. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art.

119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

7.9.4. 0O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de

campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,

conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022);

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢oes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base

nos relatérios e documentagdes apresentadas;
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7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizacao;

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos

de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de

liguidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢do, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidagao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de

que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.17.5. ovalor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
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7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.

68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

7.22. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo mdaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liguidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de

2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante

aplica¢do do indice IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) de corre¢do monetaria.
Forma de pagamento

7.27. 0O pagamento sera realizado através de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.
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7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,

conforme as regras deste presente tépico.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta

condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebra¢do do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos).

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdio ficarda condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo

Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro

onde tem sede a matriz
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8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacgdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econdomico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢dao na licitagdo (art. 59, inciso I, alinea

“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de

2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (Lei n? 14.133, de

2021, art. 65, §19);

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por

cento) do valor total estimado da contratagdo (§ 42, do art. 69, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de

2021, art. 65, §19).

8.25. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica
8.26. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢Ges locais

para o cumprimento das obriga¢Oes objeto da licitacdo;

8.27. A declaracdo acima poderad ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

8.27.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente

no Brasil.

8.28. Comprovacao de aptiddo para execuc¢do de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a servicos

com as seguintes quantidades e caracteristicas minimas:
) Prestacdo de servico de 200 (duzentas) recargas para extintor;
) Prestacdo de servico de 100 (cem) testes hidrostaticos em extintores;

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de

diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

empresa licitante.

8.28.4. O licitante disponibilizard todas as informagbes necessdrias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacado, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

8.29. A empresa devera ter certificado para inspecdo técnica e manutencdo de extintor de incéndio
expedido por organismo de certificacdo de produto acreditado pelo INMETRO, em conformidade com a

Portaria n° 206, de 16 de maio de 2011.

8.30. A empresa devera ter comprovacao de que os servicos atendem a norma NBR 15808, NBR 15809,

NBR 12962, NBR 13243 e NBR 13485.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo

complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62

da Lein.5.764, de 1971;

8.31.2. A declaracao de regularidade de situacdao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugao

contratual;
8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.31.5. A comprovacdo de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; e
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8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a

contratar o objeto da licitagdo; e

8.31.7. A ultima auditoria contdabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao

fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 399.986,63 (trezentos e noventa e nove mil,
novecentos e oitenta e seis reais e sessenta e trés centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela

do apéndice lIl.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento Geral da Unido.
10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.3. Alindicacdo de créditos orcamentarios somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou de

instrumento habil (art. 17 do Decreto n? 11.462, de 2023).
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Disponivel em PDF)
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APENDICE Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO — IMR

1. DA DEFINICAO

1. Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos
de célculo, forma de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

2. Este anexo é parte indissociavel do(s) Contrato(s) firmado(s) a partir deste Edital de Pregdo Eletrénico da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA.

3. A fiscalizacdo dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto neste Anexo, para afericdo da qualidade da prestacdo
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada:

i Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
ii. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
iii. Descumprir obrigagdes contratuais e legais;

iv. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagdo dos servigos.
4, Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico designado deverd monitorar

constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

5. O preposto da contratada podera solicitar ao fiscal do contrato a avaliagao de nivel dos servigos;

6. O preposto da contratada devera apor assinatura na avaliagdo de nivel dos servigos, tomando ciéncia da
avaliagdo realizada;

7. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,

que poderda ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

9. E vedada a atribuigdo a contratada para a realizacdo da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos executados;

10. O fiscal do contrato podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos;

11. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 09 (nove) indicadores de qualidade: prazo
de atendimento aos chamados (Mossor6/RN), prazo de atendimento aos chamados (Caraubas/RN), prazo de
atendimento aos chamados (Angicos/RN), prazo de atendimento aos chamados (Pau dos Ferros/RN), prazo para
fornecimento de pecas, uso do uniforme e uso de EPlIs.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta

relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.
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2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem).

2.2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo de pontuacdo

de qualidade.
Indicador
N2 01: Prazo de atendimento aos chamados (Mossord/RN)
Item Descrigao
Finalidade Garantir uma prestac¢do do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Atender as demandas de servigos, no prazo de até 24 horas, apds a solicitagdo do
fiscal.

Instrumento de medicdo

Cumprimento da meta estipulada.

Forma de acompanhamento

Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por Chamado — com apurag¢do mensal.

Mecanismo de Calculo

Resolucdo definitiva do chamado dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo de servigo.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

pagamento - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
Indicador
N2 02: Prazo de atendimento aos chamados (Angicos/RN)
Item Descrigao
Finalidade Garantir uma prestac¢do do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Atender as demandas de servigos, no prazo de até 24 horas, apds a solicitagdo do
fiscal.

Instrumento de medicao

Cumprimento da meta estipulada.

Forma de acompanhamento

Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por Chamado — com apuragdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Resolugdo definitiva do chamado dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo de servigo.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

agamento a
Pag - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
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Indicador

N2 03: Prazo de atendimento aos chamados (Caratibas/RN)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir uma prestacdo do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Atender as demandas de servicos, no prazo de até 24 horas, apds a solicitacdo do
fiscal.

Instrumento de medicgdo

Cumprimento da meta estipulada.

Forma de acompanhamento

Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por Chamado — com apuragdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Resolugdo definitiva do chamado dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servigo.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

pagamento - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sancoes Ver item 3.2
Indicador
N2 04: Prazo de atendimento aos chamados (Pau dos Ferros/RN)
Item Descrigao
Finalidade Garantir uma prestacdo do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Atender as demandas de servicos, no prazo de até 24 horas, apds a solicitacdo do
fiscal.

Instrumento de medicdo

Cumprimento da meta estipulada.

Forma de acompanhamento

Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por Chamado — com apurag¢do mensal.

Mecanismo de Calculo

Resolucdo definitiva do chamado dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servigo.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

agamento .
Pag - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
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Indicador

N2 05: Prazo de atendimento aos chamados (outras edificagdes)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir uma prestacdo do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Atender as demandas de servicos, no prazo de até 24 horas, apds a solicitacdo do
fiscal.

Instrumento de medi¢do Cumprimento da meta estipulada.

Forma de acompanhamento Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato.

Periodicidade

Por Chamado — com apuragdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Resolucdo definitiva do chamado dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo de servigo.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

pagamento - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
Indicador
N2 06: Prazo para fornecimento de pegas
Item Descrigao
Finalidade Garantir uma prestacgdo do servico com celeridade e qualidade.

Meta a cumprir

Fornecer as pecgas que serdo utilizadas na prestacdo dos servicos que trata este Termo de
Referéncia, no prazo de até 5 dias Uteis (quando a aquisicdo da peca (s) for dentro do Estado
do RN) e de até 15 dias uteis (quando a aquisicdo da peca (s) for fora do Estado do RN),
contados a partir da constatacdo da necessidade apresentada pela contratada e apds ciéncia
formal por parte do fiscal.

Instrumento de
medigdo

Cumprimento da meta estipulada.

Forma de
acompanhamento

Conferéncia do prazo de atendimento por parte do fiscal do contrato

Periodicidade

Por necessidade de reparo nos equipamentos — com apuracdo mensal.

Mecanismo de
Calculo

Resolucdo definitiva do fornecimento da pega dentro do prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo de servigo

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 08 pontos
- 02 ocorréncias = 05 pontos

agamento .
Pag - 03 ocorréncias = 02 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
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Indicador

N2 07: Uso do Uniforme

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas quanto ao fornecimento e uso dos
uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pelo fiscal do Contrato através de Registros.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico:

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 05 pontos

pagamento - 02 ocorréncias = 02 pontos
- 03 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sancoes Ver item 3.2
Indicador
N2 08: Uso de EPIs
Iltem Descricao
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas quanto ao fornecimento e uso dos

EPIs.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pelo fiscal do Contrato através de Registros.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacado do servico:

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos
- 01 ocorréncia = 05 pontos

pagamento - 02 ocorréncias = 02 pontos
- 03 ou mais ocorréncias = 00 ponto
Sangoes Ver item 3.2
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Indicador

N2 09: Entrega de relatdrios didrios

Item Descrigdo

Finalidade Verificar diariamente os servicos que estdo sendo executados.
Meta a cumprir Cumprir obrigagdes contratuais

Instrumento de medigdo Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pelo Fiscal do Contrato através de Registros.

Periodicidade Por verificagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta

Mecanismo de Calculo .
superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

- Sem ocorréncias: 20 pontos

- 01 ocorréncia = 18 pontos

- 02 ocorréncias = 15 pontos

- 03 ocorréncias = 10 pontos

- 04 ocorréncias = 05 pontos

- 05 ou mais ocorréncias = 00 ponto

Faixas de ajuste no pagamento

Sangbes Ver item 3.2

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

1. As pontuacgbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados
nas tabelas acima.

2. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100
pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, sendo que os pagamentos devidos,
relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e
formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacao de Fator de Ajuste do Instrumento
qualidade de servico Pagamento Devido de Medi¢ao de Resultado

De 91 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 81 a 90 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 71 a 80 ponto 95% do valor previsto 0,95

De 61 a 70 pontos 90% do valor previsto 0,90

De 51 a 60 pontos 85% do valor previsto 0,85

Abaixo de 51 pontos 80% do valor previsto 0,80

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

servico)]

3. A avaliagdo abaixo de 51 pontos por 03 (trés) vezes poderda motivar aplicacdo de sang¢des conforme
instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.
4, O ajustamento do pagamento de acordo com a pontuac¢do obtida no IMR, ndo impede a contratante aplicar

as sancoes previstas no Edital e seus respectivas anexos.
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4. CHECK LIST PARA AVALIAGCAO DE NIVEL DOS SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuag3do) Pontos Pontuacio
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
1) Prazo de atendimento aos 02 . 05
chamados (Mossoré/RN) ocorrencias pontos
03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
2) Prazo de atendimento aos .
. 02 ocorréncias 05 pontos
chamados (Angicos/RN) -
03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
3) Prazo de atendimento aos -
B 02 ocorréncias 05 pontos
chamados (Caratbas/RN) —
03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
4) Prazo de atendimento aos 02 ocorréncias 05 bontos
chamados (Pau dos Ferros/RN) — P
03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
01 ocorréncia 08 pontos
5) Prazo de atendimento aos .
e 02 ocorréncias 05 pontos
chamados (outras edificagdes) —
03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
. 01 ocorréncia 08 pontos
6) Prazo para fornecimento de .
ocas 02 ocorréncias 05 pontos
peg 03 ocorréncias 02 pontos
04 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
. 01 ocorréncia 05 pontos
7) Uso do Uniforme —
02 ocorréncias 02 pontos
03 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 10 pontos
8) Uso de EPIs 01 ocorréncia 05 pontos
02 ou mais ocorréncias 00 ponto
Sem ocorréncias 20 pontos
01 ocorréncia 18 pontos
L. . 02 ocorréncias 15 pontos
9) Entrega de relatdrios diarios —
03 ocorréncias 10 pontos
04 ocorréncias 05 pontos
05 ou mais ocorréncias 00 ponto

Pontuacgdo Total do Servigo:

Periodo da Avaliagdo: /

Valor do desconto: RS
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Declaramos ciéncia:

PREPOSTO DA CONTRATANTE

PREPOSTO DA CONTRATADA
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CUSTOS UNITARIOS DO VALOR PREVISTO PARA A CONTRATACAO

APENDICE I

GRUPO TEM CAMPUS  TIPO |SUBITEM DESCRICAO UNID | QUANT. | VALOR MAXIMO ACEITAVEL | VALOR TOTAL
11 [SERVICO DE PINTURA PARA EXTINTORES Unid 650 | RS 18456 | RS 11.997,38
12 | TESTE HIDROSTATICO ALTA PRESSAQ Unid 150 | RS 2092 | RS 3.137,78
13 |TESTE HIDROSTATICO BAIXA PRESSAO Unid 500 | RS 1354 | RS 6.767,75
14 |RECARGA EXTINTORAP 10L Unid 600 | RS 3692 | RS 22.149,00
15 [RECARGA EXTINTOR CO2 4KG Unid 15 |RrS 7998 | RS 119974
16 [RECARGA EXTINTOR CO2 6KG Unid 170 _[RS 11382 | RS 19.349,61
1.7 [RECARGA PARA EXTINTOR PQS 4KG Unid 550 | RS 36,92 | RS 20.303,25

sERviQos | 18 [RECARGA PARA EXTINTOR PQS 6KG Unid P ES 49,22 | RS 3.44540
19 |RECARGA PARA EXTINTOR DE PQS 12 KG Unid 35 |RS 8921 RS 3.12239
110 |RECARGA PARA EXTINTOR DE PQS 20 KG Unid 15 |RrS 14151|RS 212261
111 [RECARGA PARA EXTINTOR DE PQS 50 KG Unid 3 |rs 31993|RS 959,79
112 |RECARGA PARA EXTINTOR PO ABC 4KG Unid 50 |RS 5845 | RS 2.92244
113 [RECARGA PARA EXTINTOR PO ABC 6KG Unid 10 [rs 8306|RS 830,59
114 [RECARGA PARA EXTINTOR TIPO "K" 10/12L Unid 10 |rS 1587,35 | RS 15.873.45
115 (COMBATE A INCENDIO H/H 2080 | RS 33,05 | RS 68.746,56
2.1 | DIFUSOR PARA EXTINTOR Unid 100 [Rs 1969 | RS 1.968,80
22 |KITAPAG PECA Unid 100 [RS 1169 RS 116898
23 _|MANGUEIRA AP/PQS Unid 100_| RS 21,53 | RS 2.153,38
2.4 |MANGUEIRA PARA EXTINTOR CO2 Unid 200 | RS 58,45 | RS 11.689,75
25 |MANOMETRO Unid 300 |RS 923|RS 276863
26 |PUNHO Unid 100 [RS 923|RS 92288
27 _|QUEBRAJATO Unid 200 |RS 1354 |RS  2.707,10

NGO . T000S 2.8 _|SIFAO EM ALUMINIO Unid 150 [RS 17,23| RS 2.584,05
29 |SIFAOEMPVC Unid 150 | RS 1107 [RS 166118
2.10 |TRAVA DE SEGURANGA Unid 200 [RS 338|RS 67678
211 |VALVULA M-30 Unid 100 [RS 52,30 | RS 5.229,63
212 |VALVULAPARA EXTINTOR

Unid 100 [RS 10459 | RS 10.459,25
513 |MANGUEIRA DE INCENDIO, TIPO 2, DE 11/2", COMPRIMENTO = 15 M, TECIDO EM FiO DE 158
“*> | POLIESTER E TUBO INTERNO EM BORRACHA SINTETICA, COM UNIOES ENGATE RAPIDO Unid RS 62837 | RS 9928201
CHAVE DUPLA PARA CONEXOES TIPO STORZ, ENGATE RAPIDO 1 1/2° X 2 1/2%, EM LATAO, PARA
INSUMO | 514 |INSTALACAO PREDIAL COMBATE A INCENDIO 30
Unid RS 37,49|RS 112480
PLACA DE SINALIZACAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO, FOTOLUMINESCENTE, QUADRADA,
215 |*20X20° CM, EM PVC *2* MM ANT-CHAMAS (SIMBOLOS, CORES E PICTOGRAMAS CONFORME 500
Unid RS 37,44 | RS 18.722,06
PLACA DE SINALIZACAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO, FOTOLUMINESCENTE, RETANGULAR,
216 |*13X26° CM, EMPVC *2* MM ANT-CHAMAS (SIMBOLOS, CORES E PICTOGRAMAS CONFORME 50
NBR 16820 Unid RS 32,37 |RS 161872
217 |PUACA DESINALIZACAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO, FOTOLUMINESCENTE, RETANGULAR, ) _—
20X 40* CM EM PVC *2* MM ANTI-CHAMAS (SIMBOLOS COR PICTO AS CONFOR Unid RS 60,36 | RS 7.242,72
18 |ESGUICHO JATO REGULAVEL, TIPO ELKHART, ENGATE RAPIDO 1 1/2, PARA COMBATE A INCENDIO =
Unid RS 416,18 | RS 33.204,38
510 |ESGUICHO JATO REGULAVEL TIPO ELKHART, ENGATE RAPIDO 2 1/2°, PARA COMBATE A INCENDIO :
i Unid RS 506,25 | RS 4.050,02
220 |ADAPTADOR, EM LATAD, ENGATE RAPIDO 11/2° XROSCA INTERNA 5 FIOS 2 1/2°, PARA ) %0
|~ |INSTALACAO PREDIAL DE COMBATE A INCENDIO Unid RS 155,25 | RS 4.657,57
221 |PLACA DE SINALIZACAO, FOTOLUMINESCENTE, EM PVC, ROTA DE FUGA, UM -
Unid RS 1231| RS 3.07625
TOTAL [ R 399.986,63

*Salvo quando houver valor SINAPI/ORSE. Neste caso, adotou-se o valor de referéncia SINAPI/ORSE acrescido de BDI de 23,05%
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