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Setor de Planejamento da Contratac¢ao

TERMO DE REFERENCIA N.2 82/2022

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa
especializada em Administracdo e gerenciamento de manutencado preventiva e corretiva de:
a) Automodveis em geral, incluindo motos, reboques, mecanica, elétrica, hidrdulica, funilaria,
borracharia, pintura (corretiva, preventiva e estética), capotaria/tapecaria e outros
correlatos), com fornecimento de pecas, componentes, acessérios e outros materiais
quando necessario, transporte em suspenso por guinchamento e socorro mecanico, por
meio de rede de oficinas e centros automotivos credenciados e disponibilizados em todo
territério nacional, com no minimo 03 (trés) em cada capital do pais e na cidade de
Mossord, e pelo menos 02 (duas) nas cidades de Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros, com
implantacdo e operacdo de sistema informatizado, para atender os veiculos oficiais
pertencentes a Ufersa, e outros que porventura forem adquiridos durante a vigéncia do
Contrato, pertencentes Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Campus Mossoré e os
demais Campi) de acordo com as condicdes e especificacdes constantes do edital e deste
termo de referéncia.

b) Tratores e implementos agricolas cumulado com assisténcia de socorro mecanico, elétrica
e borracharia, todos pertencentes aos campi da Ufersa e outros que porventura venham ser
acrescidos ou substituidos durante a vigéncia do contrato, nos diversos campi da Ufersa,
incluindo o fornecimento de pecas e acessérios novos, nao remanufaturadas, nao
recondicionadas, ndo recicladas e conforme as capacidades técnicas do
fabricante/montadora dos tratores e implementos agricolas, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. Os percentuais de descontos ofertados na licitagdo serdo aplicados mensalmente
nas faturas.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n.2
8.666, de 21 de junho de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo do Edital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo do Edital.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado e sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrdnica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.2
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execuc¢ao indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1 Servico continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva.

5.1.2 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

5.1.2.1. Ampla rede de oficinas e centros automotivos em dmbito regional e nacional;
5.1.2.2. Gerenciamento da manutencdo (analise de quilometragem, controle detalhado
dos servicos prestados e pecas utilizadas, etc.);

5.1.2.3. Disponibilizacdo, em tempo real (online), via sistema informatizado, de todos os
dados financeiros e operacionais relativos a cada manutencdo realizada;

5.1.2.4. Atendimento as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nos assuntos pertinentes a presente contratacdo, para a plena adequacdo do
estabelecimento a legislacdo vigente, a Contratada deverd, preferencialmente, credenciar
oficinas e centros automotivos que:

6.1.1 Adotem praticas de desfazimento sustentdvel ou reciclagem dos bens que forem
inserviveis para o processo de reutilizacdo na execucdo do objeto contratado;

6.1.2 Observem as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdao dos residuos sélidos
estabelecidos na Lei n.2 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos — e na Resolucdo n.2 307, de 05 de julho de 2002, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (Conama);

6.1.3 Adotem pratica de descarte correto do éleo contaminado utilizado em seu negécio,
combustiveis e descarte de embalagens de dleos lubrificantes pds-consumo, e demais
assuntos relacionados ao objeto da contratacdo, conforme Resolucdo n.2 362, de 23 de
junho de 2005 do Conama;

6.1.4 Deem preferéncia ao uso de equipamentos, ferramentas e pecas novas que estejam
adequadas as necessidades do mercado e a sustentabilidade;

6.1.5 Tenham contencdes preparadas para o caso de vazamento de 6leo ou qualquer outro
liquido perigoso, bem como utilizem-se de outras alternativas visando a busca por praticas
sustentaveis;

6.1.6 Utilizem materiais e pegas que ndao contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI), cddmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

7. VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢ao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacbes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelos telefones:

7.1.1 Divisao de Transportes (Ditrans): (84) 3317-8285.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

7.4. A licitante deverda declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicGes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.2. A execugdo dos servigos sera iniciada na forma que segue:
8.2.1 SERVICOS DE MANUTENGAO DA FROTA:
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8.2.1.1. Os veiculos oficiais, pertencentes a frota da Ufersa, passiveis de prestacdo dos
servicos, objeto da contratacdo, sdo os discriminados no Anexo Xl do Edital (lista dos
veiculos);

8.2.1.2. Durante a execucdo do contrato poderd haver inclusdo de veiculos, tratores e
implementos agricolas que a Ufersa venha a adquirir, observando-se a garantia do
fabricante, bem como a exclusdo e a transferéncia de cidade dos patrimoénios acima
relacionados, atendendo sempre aos interesses do CONTRATANTE;

8.2.1.3. A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados que
utilize tecnologia da informagdo com administragdo e controle (autogestdo), inicialmente
atenderd a 78 (setenta e nove) veiculos oficiais, incluindo 17 (dezessete) motos, e 07 (sete)

reboques;
8.2.1.4. Os dados cadastrais dos veiculos serdo fornecidos pela CONTRATANTE;
8.2.1.5. A CONTRATADA devera adequar o sistema para que o operador

(CONTRATANTE) do sistema possa cadastrar/modificar os dados cadastrais dos veiculos de
acordo como consta no documento do veiculo;

8.2.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 03 (trés) oficinas na cidade
de Mossoro, e pelo menos 02 (duas) oficinas nas cidades de Angicos, Caraubas e Pau dos
Ferros e/ou cidades limitrofes a essas;

8.2.1.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar 01 (um) cartdo para cada veiculo e 01
(um) cartdo coringa/ especial para ser utilizado em casos excepcionais ou sistema
informatizado;

8.2.2 A CONTRATADA devera garantir que o prec¢o praticado pela sua rede credenciada
para prestagao de servicos de manutengao preventiva, corretiva, de garantia e os demais
servicos e materiais objeto do Termo de Referéncia e seus anexos, sera equivalente ao
preco a vista praticado no mercado local ou regional;

8.2.3 Devera disponibilizar sistema informatizado ou outro mecanismo que a
CONTRATANTE possa comparar os pre¢os praticados no mercado local ou regional de
pecas e servicos, a fim de se obter uma média no valor final no faturamento;

8.2.4 Quando nao existir o sistema comparativo oferecido, a CONTRATADA devera
efetuar, obrigatoriamente, a consulta, local ou regional (no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), de
cada 01 (um) dos itens do orcamento na concessiondaria do fabricante do
veiculo/reboque/trator/implemento, apresentando a referida consulta ao fiscal
responsavel pela aprova¢cdao do orgamento, por e-mail ou inserindo como anexo em seu
proprio sistema, que devera conter os dados da concessiondria ou oficina credenciada
consultada, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados, além de cada
01 (uma) das pecas/servigos devidamente listados, com cédigo de pegas e servigos, e com
indicacdo unitaria de preco consultado;

8.2.5 Caso a contratada opte pela opgdo do item 8.2.4, o prazo para disponibilizar os
orcamentos ndo devera ser superior a 05 (cinco) dias uteis;

8.2.6 A Contratada devera prover 01 (uma) forma alternativa para garantir a
continuidade dos servicos contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a
transagdo em meio eletronico.

8.2.7 DOS CONCEITOS:

8.2.7.1. Servicos/pecas: Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, servicos de
guincho e reposicao de pecas gerenciadas pela CONTRATADA,;
8.2.7.2. Base de Gerenciamento nacional e regional: exercido pela Ufersa;
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8.2.7.3. Base de Gerenciamento Local: Base de vinculacdo local de cada ponto de
fornecimento;

8.2.7.4. CONTRATADA: pessoa juridica (EMPRESA) responsavel pela realizacdo dos
servicos objeto da contratacdo;

8.2.7.5. Ufersa: Instituicdo gerenciadora do Contrato a ser firmado;

8.2.7.6. Dispositivo de servicos/pecas (DS): sistema que contenha dados minimos para

identificagdo da US abastecida de maneira automatica e sem a interferéncia do usuario.
Podendo ser através de gravacdo codificada em cartdo magnético ou sistema informatizado;
8.2.7.7. Dispositivo de Usuario (DU): sistema que contenha dados minimos para
identificacdo do usudrio responsavel pelo respectivo abastecimento de maneira automatica
e sem a interferéncia do usudrio na identificacdo, podendo ser através de gravacdo
codificada em cartao magnético ou sistema informatizado;

8.2.7.8. Veiculo Ativo: aquele que efetuar pelo menos 01 (um) servico/pe¢a no
periodo de faturamento da nota fiscal de gerenciamento;
8.2.7.9. Veiculo Inativo: aquele que n3o efetuar servigos/pecas no periodo de

faturamento da nota fiscal de gerenciamento;

8.2.7.10.Gestor: servidor designado para a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato e
atesto das Notas Fiscais, pela CONTRATANTE;

8.2.7.11.Transacgdo: registro de cada servico/materiais efetuado com o processamento dos
dados;

8.2.7.12.Unidade de servigos/pecas (US): veiculo a ser feito servicos/pecas e controlado pelo
sistema de gerenciamento;

8.2.7.13.Cartdo Adicional: é o cartdo de US (veiculo) ou de DU (usuario) emitido em
substituicdo a aqueles extraviados ou danificados por mau uso ou sistema informatizado;
8.2.7.14.Cartdo Especial: é o cartdo de US (veiculo ou outro bem que utilize os
servicos/pecas) ou de DU (usudrio) inviabilizado ao deslocamento a Unidade de
servicos/pecas (US) ou sistema informatizado;

8.2.8 DA ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO:

8.2.8.1. A CONTRATADA deverd proporcionar a manutencdao dos veiculos nos locais
indicados no Anexo IX do Edital (lista enderegos da Ufersa), sem prejuizo das demais
localidades necessarias durante a execucao contratual;

8.2.8.2. Outras localidades necessarias serdo comunicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a data prevista do primeiro
servico de manutencdo a ser efetuado, sem Onus para a CONTRATANTE referente ao
credenciamento;

8.2.8.3. A localizacdo dos estabelecimentos de servicos de manutencdo, servicos de
guincho e pecas devera atender aos seguintes requisitos: a) distar, no maximo, 15 (quinze)
Km dos locais descritos no Anexo IX do Edital (lista enderegos da Ufersa); b) distarem, no
maximo, 300 (trezentos) Km entre si, formando assim 01 (uma) rede nacional; c) estarem
presentes em todas as capitais do pais; d) presenca em cidades com mais de 100.000 (cem
mil) habitantes;

8.2.8.4. O ndo atendimento as condicOes estabelecidas para a localizacdo dos
estabelecimentos somente podera ser autorizada pelo fiscal deste Contrato, apds avaliacdo
da justificativa apresentada pela CONTRATADA;

8.2.8.5. A implementacdo do sistema de gerenciamento fica vinculado aos prazos e
demais condigdes constantes no presente Termo de Referéncia;

8.2.9 DA GESTAO E FORNECIMENTO DOS SERVICOS:
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8.2.9.1. O sistema de gestdo deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas
/operacionalidades:

8.2.9.1.1. Gerenciamento integrado de manutencdo mecanica, elétrica, lataria, pintura,
estofamento, alinhamento e balanceamento de rodas nos diversos estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA;

8.2.9.1.2. Gerenciamento integrado que ofereca relatdrios gerenciais de controle das
despesas de manutencdo da frota da CONTRATANTE;

8.2.9.1.3. Sistemas operacionais para processamento das informacdes da CONTRATANTE
pela Web (Internet);

8.2.9.1.4. Informatizacdo dos dados da vida mecanica, quilometragem, custos, identificacao
dos veiculos, datas e hordrios, tipos de pecas, componentes e servicos a serem alimentados
por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis para a CONTRATANTE;

8.2.9.1.5. Realiza¢do de, no minimo, 03 (trés) orcamentos/cotacdes dentre as oficinas
credenciadas, preliminarmente a execucdo de quaisquer servicos com o objetivo de serem
analisados, devendo ser autorizado o de menor valor pelo Gestor do Contrato, inclusive para
os veiculos cuja garantia ndo esteja vencida, salvo quando houver 01 (um) ndmero inferior
de concessionarias capacitadas para o servigo.

8.2.10 A CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso da Area Administrativa desta
Superintendéncia ao seu sistema informatizado, o qual possibilitard emissdao de relatdrios
que contenham, no minimo, as seguintes informacdes: extrato analitico/sintético por
centros de custos (localidades), contendo todos os servicos de manutengao, discriminados
individualmente por veiculo, apresentando data, hora, local, quilometragem atual, descrigdo
das pecas, componentes, materiais e servicos empregados, juntamente com os valores
devidos a titulo de taxa de administragao.

8.2.11 A CONTRATANTE, através do Gestor/Fiscal do Contrato, escolherd aleatoriamente
dentre as oficinas credenciadas, aquela que fard o orcamento inicial das pecas a serem
substituidas e o detalhamento dos servigos a serem realizados, langcando essas informacgdes
no programa gerencial da CONTRATADA. A descri¢cdo de pecas e servigos a serem utilizados
na manutencdo do veiculo sera disponibilizada as demais empresas credenciadas para que
também enviem seus precos para o referido servico.

8.2.12 O servico de auto-gestdo da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos,
por meio do sistema de controle integrado da manutencdo disponibilizado pela
CONTRATADA, compreendera o atendimento a elaboracdo dos orcamentos dos materiais e
servicos ofertados pelos estabelecimentos credenciados, e ainda:

8.2.12.1. Informatizacdo dos dados da vida mecanica, quilometragem, custos,
identificacdo do veiculo e respectiva unidade responsdvel, datas e horarios, tipos de pecas,
componentes e servicos, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de
dados disponiveis para Ufersa e seus Campi, que terd permissdo de acesso a base gerencial
de dados de todos os Campi;

8.2.12.2. Processo de consolidacdo de dados e de emissdo de relatorios para a Ufersa e
seus Campi, pela Internet;

8.2.12.3. As chamadas para realizacdo das manuteng¢des preventivas programadas
devem ser realizadas por quilometragem atingida;

8.2.12.4. Os avisos das chamadas para realizacdo das manutencdes preventivas devem
ser enviados via endereco eletrénico (e-mail) ou a critério da Divisdo de Transportes
(DITRANS);
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8.2.12.5. Os avisos para anadlise / aprovacdo das cotacGes / ordem de servicos
solicitados devem ser enviados via endereco eletronico (e-mail) ou a critério da Divisdo de
Transportes (Ditrans);

8.2.12.6. O sistema deve permitir a identificacdo dos servicos que cada fornecedor estd
capacitado a executar através de cadastro de especialidades, assim como histéricos de
manutencado para auxiliar futuras negociacdes;

8.2.12.7. O sistema deve permitir o controle de garantia de pecas e mao-de-obra,
alertando para esta garantia e informando o item e a oficina que devem atender a esta
garantia.

8.2.13 A CONTRATADA deverd credenciar rede de estabelecimentos especializados em
servicos técnicos de manutencao de veiculos, inclusive concessiondrias dos fabricantes, nas
capitais e nos interiores dos estados, devendo atender aos seguintes requisitos:
8.2.13.1.Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transacdes do sistema
tecnoldgico da CONTRATADA,;

8.2.13.2.Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de
manutencado da frota de veiculos de Ufersa e seus Campi, junto as oficinas credenciadas;
8.2.13.3.Em caso de veiculo dentro da garantia de fabrica, a CONTRATADA deverd cadastrar
Concessionarias Autorizadas para a execucdo dos servigcos, em havendo mais de 01 (uma) na
regido serd proporcionada a livre concorréncia, como ocorre com os veiculos fora de
garantia.

8.2.14 Para a execucdo dos servicos técnicos de manutencdo da frota, a Area de Transporte
da CONTRATANTE e Campi, sé aceitardo como credenciadas pela CONTRATADA as oficinas
que disponham dos seguintes requisitos minimos abaixo especificados, salvo no interior
onde ndo ha rede com capacidades exigidas:

8.2.14.1.Possuir microcomputador, impressora e conexdo a Internet, possibilitando a
operacionalizacdo dos servigos via sistema;

8.2.14.2.Possuir equipamentos eletronicos apropriados para afericdes e regulagens de
motores;

8.2.14.3.Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria
de sua responsabilidade;

8.2.14.4.Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutencado, com local
apropriado para a guarda de veiculos oficiais.

8.2.15 As oficinas credenciadas deverao:

8.2.15.1.Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas, componentes e demais materiais destinados a
manutencdo dos veiculos, nas suas instalacdes, independentemente da marca do veiculo;
8.2.15.2.Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramentas adequado;

8.2.15.3.Devolver os veiculos para a Ufersa e seus Campi em perfeitas condicbes de
funcionamento;

8.2.15.4.Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe forem
confiados, de acordo com as especificacGes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que
ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessdrio a perfeita execucdo dos
servicos, desde que aprovado previamente;

8.2.15.5. Utilizar somente pegas, materiais e acessérios novos e originais do fabricante;
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8.2.15.6.Atender com prioridade as solicitacbes efetuadas pela CONTRATANTE, para a
execucdo de servicos;

8.2.15.7.Fornecer em seu or¢camento a relacdo das pecas, componentes e materiais a serem
trocados, bem como o volume de tempo de servico e o custo do homem/hora a ser
empregado, para aprovacao de cada Ufersa e seus Campi;

8.2.15.8.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados por cada participante;
8.2.15.9.N3o aplicar materiais/servicos sem prévia autorizacdo da Area de Transporte e/ou
das Unidades Regionais;

8.2.15.10. Receber e fazer a inspec¢do dos veiculos na chegada e saida da oficina;
8.2.15.11.Enviar a Unidade requisitante, pela internet, por meio do sistema informatizado,
orcamento dos servigcos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a descricdo de pecas,
materiais, servicos com os tempos de execucdao em horas centesimais e precos liquidos;
8.2.15.12.Executar os servicos, se autorizados, mediante o recebimento pela internet da
Ordem de Servico expedida pela Ufersa e seus Campi requisitante, por meio do sistema
informatizado ou conforme orienta¢des da Area de Transporte da CONTRATANTE;
8.2.15.13.Fornecer pegas e componentes novos e originais para todos os veiculos da frota,
quando necessaria a substituicao;

8.2.15.14.Disponibilizar profissionais qualificados para os servicos prestados;
8.2.15.15.Responder civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer disposi¢cdes
legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua a¢ao ou omissao, que ocorram durante a
realizacdo dos servicos objeto da contratagao.

8.2.16 O Contratado devera executar os seguintes servicos:

8.2.16.1.Servicos de Mecanica em Geral;

8.2.16.2.Servicos de Arrefecimento;

8.2.16.3.Servicos de Refrigeracao;

8.2.16.4.Servicos Elétricos / Eletronicos;

8.2.16.5.Servicos de tapecaria (estofamento dos bancos, carpetes, tapetes e demais
acessorios);

8.2.16.6.Servicos de Lanternagem e Pintura em Geral;

8.2.16.7.Servicos de Alinhamento e Balanceamento em Geral;

8.2.16.8.Servigos de Borracharia com fornecimento de pneus;

8.2.16.9.Servicos de Instalacdo e manutencdao em acessorios;

8.2.16.10.Servicos de Lavagem e Lubrificacdo;

8.2.16.11.Servicos de Guincho. O atendimento do servico de guincho em Mossord e nas
outras Cidades devera ser de no maximo 01 (uma) hora apés a solicitacao.

8.2.17 Manutencdo Preventiva: ocorrerd sempre com intervalos regulares de
guilometragens percorridas que acontecera geralmente a cada 5.000 (cinco mil), 10.000 (dez
mil), 20.000 (vinte mil) e até 60.000 (sessenta mil) quildmetros, e compreende basicamente
na substituicdo de componentes com a vida Uutil pré-determinada, tais como: dleo,
elementos de filtros, correias, velas, bicos injetores, pastilhas.

8.2.18 A Manutencdo Corretiva: sdo todos os reparos necessarios aos defeitos ocorridos
acidentalmente como, por exemplo: quebra de componentes, desgastes prematuros, uso
indevido, colisGes.

8.2.19 A execucgdo dos servicos far-se-a por meio de utilizacdo de sistemas eletrénicos de
controle, obedecendo aos manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de
responsabilidade da empresa que vier a ser CONTRATADA, a manutengdo e/ou substituicdo
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dos sistemas que se mostrarem insatisfatorios a plena execug¢do dos servicos,
compreendendo:

8.2.19.1. Controle gerencial da utilizacdo dos veiculos, por meio de sistema de
gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais, globais e individualizados,
demonstrando todos os dados referentes a manutencao dos veiculos; sistemas operacionais
para processamento das informacdes nos equipamentos periféricos do sistema destinados a
identificacdo dos veiculos e terminais; equipamentos periféricos do sistema destinados aos
veiculos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota; processamento dos
dados de quilometragem, custos, identificacdo do veiculo, identificacdo do portador e
respectiva unidade de lotacdo, datas e horarios de aplicacdo de insumos: tipos de pecas,
componentes e servicos, manutengdes, etc., a serem alimentados por meio eletronico, com
ou sem a participacdo humana, e em base gerencial de dados disponiveis para a Sede e cada
Unidade Regional; e processo de consolidacdo de dados e de emissdao de relatdrios para a
Sede e cada Unidade Regional, pela Internet.

8.2.19.2. Racionalizacdo e controle de gastos com produtos e servicos aplicados aos
veiculos, incluindo: a) manutencdo leve nos Postos de Atendimento, prevendo reposicao do
nivel da solugdo para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa; reposi¢cdo do nivel da
solucdo para o sistema de arrefecimento; reposicao do nivel do 6leo do motor; servico de
conserto/troca de pneus; servico de lavagem parcial e completa em automoveis leves,
utilitdrios, caminhdo de pequeno porte e Onibus; servico de aplicacdo de cera em
automoveis leves, utilitarios, caminhdao de pequeno porte e 6nibus; servico de troca de dleo
lubrificante em veiculos da frota; servico de troca do extintor de incéndio veicular, quando
vencido.; b) manutencdo preventiva e corretiva de servico de manutengdo mecanica/elétrica
em motor; sistema de embreagem; sistema de alimentacdo e injecao eletronica a gasolina e
a alcool; sistema de alimentacdo e injecdo a diesel; sistema de transmissdo; sistema de
direcdo; sistema de suspensao; sistema de freios; sistema de arrefecimento, ventilagao;
sistema elétrico em geral; sistema de escapamento; Servico de funilaria, lanternagem e
pintura em geral; Servico de retifica (motor e componentes, discos e campanas de freios); c)
Alinhamento e Balanceamento: servicos de alinhamento de dire¢do; servicos de
balanceamento de rodas; servicos de cambagem, carter e convergéncia; servicos de troca e
remendo de pneus; servicos de desempeno de rodas.

8.2.20 SERVICOS DE MANUTENCAO DE TRATORES E IMPLEMENTOS:

8.2.20.1.0s tratores e implementos agricolas, pertencentes a Ufersa, passiveis de prestacao
dos servicos, objeto da contratacdo, sdo os discriminados no Anexo Xll do Edital (Relagdo de
tratores e implementos agricolas);

8.2.20.2.Durante a execucdo do contrato podera haver inclusdo de tratores e implementos
agricolas que a Ufersa venha a adquirir, observando-se a garantia do fabricante, bem como a
exclusdo.

8.2.20.3.0s dados cadastrais dos tratores e implementos agricolas serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

8.2.20.4.A CONTRATADA devera adequar o sistema para que o operador (CONTRATANTE) do
sistema possa cadastrar/modificar os dados cadastrais dos tratores e implementos agricolas
de acordo como consta nas especificacdes dos mesmos.

8.2.20.5.A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 02 (duas) oficinas credenciadas
na cidade de Mossord/RN onde fica localizada a sede central da Ufersa.
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8.2.20.6.Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA o servico executado nos tratores e
implementos agricolas constantes do Plano de Manutengdo Preventiva, elaborado pelo
Fiscal do contrato.

8.2.20.7.Entende-se por MANUTENGCAO CORRETIVA a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo os ajustes e
regulagens mecanicas e eletronicas, reparos necessdrios, substituicdo de pecas e
componentes que se apresentem defeituosos, gastos ou quebrados, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

8.2.20.8.Cabera ao servidor indicado pela CONTRATANTE a autorizacdo da execucdo dos
servicos, apos os seguintes procedimentos:

8.2.20.8.1. Verificacdo, através de pesquisas junto as lojas de pecas e de manutencdo dos
tratores e implementos agricolas, se os 03 (trés) orcamentos de empresas do ramo,
apresentados pela CONTRATADA, a qual o orcamento de menor preco esta compativel.
8.2.20.8.2. Verificacdo de que o numero de horas necessdrias para execucdo dos servicos
estd compativel com o tempo estabelecido nas tabelas dos fabricantes, conforme a
modalidade do servi¢o, considerando o Catdlogo de Operagdo dos Servicos para cada
fabricante/modelo, a ser fornecido pela CONTRATADA.

8.2.20.8.3. Verificacdo se o prazo de entrega dos tratores e implementos agricolas
consertado esta de conformidade com os prazos estabelecidos.

8.2.20.9.0s tratores e equipamentos agricolas submetidos a manuten¢do corretiva ou
preventiva deverdo ser vistoriados pelo Fiscal do Contrato, que devera assinar relatdrio
emitido pela CONTRATADA onde constara a discriminacdo dos servigos executados e/ou
pecas substituido.

8.2.20.10.A CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato solicitarda a CONTRATADA revisao
e/ou corregdo dos servigos, caso 0s mesmos ndo tenham sido executados satisfatoriamente,
sem que advenha desse ato qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.2.20.11.0 fiscal do contrato deverd elaborar 01 (um) Plano de Manuteng¢do Preventiva
para os tratores e implementos agricolas com menos de 03 (trés) anos de uso que estejam
fora da garantia de fabrica.

8.2.20.12.A CONTRATADA deverd remeter até o 52 (quinto) dia util de cada més, o
Cronograma de manutencdo preventiva do més seguinte, dos tratores e implementos
agricolas constantes do Plano de Manutencdo Preventiva. Este Cronograma devera conter
informacgdes sobre o dia, local e duracdo dos servicos de manutengdo preventiva. Qualquer
alteracdo no Cronograma deverd ser comunicada imediatamente ao Fiscal do Contrato com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

8.2.20.13.Para quaisquer modalidades de servicos executados, o preco/hora ndo podera ser
superior ao valor cotado para aquela marca de tratores e implementos agricolas, nem
tampouco o tempo para execugdo dos servigos devera ser superior aos pregos praticados no
mercado.

8.2.20.14.0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva de mecénica, elétrica,
hidraulica, funilaria, pintura (corretiva, preventiva e estética) e capotaria/tapecaria,
incluindo o fornecimento e troca de pecas, acessorios, alinhamento, balanceamento e
cambagem, nos tratores e implementos agricolas relacionados neste de referéncia,
pertencentes a Ufersa, serdo executados, no todo ou em parte, conforme a seguir
discriminados:

8.2.20.14.1. Por MANUTENGAO PREVENTIVA entende-se: Servicos de carater revisional,
com ocorréncia em intervalos regulares de quilometragens percorridas ou tempo de
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utilizagao, previstos no manual de manuten¢do dos tratores e equipamentos agricolas,
compreendidos basicamente na substituicdo de componentes de vida util pré-determinada,
tais como: dleo, elementos de filtros, correias, velas, bicos injetores, pastilhas e lonas de
freio etc.

8.2.20.14.2. Por MANUTENGCAO CORRETIVA entende-se: S3o todos os servicos e reparos
necessarios aos defeitos ocorridos acidentalmente como, por exemplo: quebra ou defeitos
de componentes e desgastes prematuros de pecas.

8.2.20.14.3. Como SERVICOS MECANICOS EM GERAL devem ser englobados os seguintes
Servigos:

8.2.20.14.3.1. Desmontagem, retifica/reparo, montagem e ajuste de motores a combustdo
de baixa e alta pressdao movidos a gasolina, alcool e diesel, e demais servigos correlatos;
8.2.20.14.3.2. Desmontagem, reparacdo, montagem e ajuste de cubos de roda, rodas,
borracharia e pneus, manutencdo e recuperacdo de ar-condicionado, alinhamentos,
cambagem e balanceamento, carburadores, injetores de combustiveis mecanicos e/ou
eletrénicos, mangas e eixos de transmissdao, bombas d’agua, de combustivel e outros, troca
preventiva de dleos lubrificantes e filtros diversos, cdmbio mecanico e/ou automatico, (caixa
de mudanca de marchas), redugdes e/ou tracGes 4X4 (quatro por quatro), freios,
embreagem, rolamentos, retentores, sistema de arrefecimento (radiadores), valvulas,
diferencial (ais), distribuicdo, direcdao, engrenagens diversas, amortecedores, suspensao,
magnetos, mancais, suportes, biela, pistdes, retifica de motores a combustao, enfim, todos
os servicos mecanicos e hidraulicos dos tratores e implementos agricolas, inclusive,
substituicdo de pecas e acessoérios avariados ou com defeito, e demais servigos correlatos.
8.2.20.14.4. Como SERVICOS ELETRICOS E ELETRONICOS devem ser englobados os
seguintes servigos:

8.2.20.14.4.1. Reparo e revisdo de todo o sistema elétrico e eletrénico, com substituicao de
lampadas, fardis, fusiveis, relés, fios e cabos elétricos, ignicao eletrénica, bateria, alternador,
motores elétricos, e demais servicos correlatos.

8.2.20.14.5. Como SERVICOS DE CAPOTARIA/TAPECARIA devem ser englobados os
seguintes servigos:

8.2.20.14.5.1. Conserto, com fornecimento e colocacdo de forramentos e pecas necessarias
a manutencdo e/ou reforma dos tratores e implementos agricolas.

8.2.20.14.6. Como SERVICOS DE LANTERNAGEM/FUNILARIA E PINTURA devem ser
englobados os seguintes servicos:

8.2.20.14.6.1. Conserto e reparacdo de avarias na carroceria dos tratores e implementos
agricolas, se necessario com substituicdo de pecas ou componentes.

8.2.20.14.7. Como SERVICOS DE GUINCHO/REBOQUE E SOCORRO MECANICO devem ser
englobados os seguintes servicos:

8.2.20.14.7.1. Caminhdo rebogque com prancha articulada, e socorro mecéanico, com plantdo
de 24 horas, para deslocamentos/atendimentos dos tratores e implementos agricolas em
estado de pane elétrica/mecanica e sem condi¢cbes de uso, no ambito e no entorno da
cidade de Mossoré/RN e nas cidades circunvizinhas sem 6nus adicionais para a Ufersa.
8.2.20.14.7.2. A empresa CONTRATADA deverd efetuar servico de socorro mecanico
(guincho) no ambito de Mossord e, nas cidades circunvizinhas por meio de guincho ou
reboque, sem 6nus adicional ao Contrato, sempre que os dos tratores e implementos
agricolas ndo puderem trafegar até a oficina de sua propriedade, cuja prestacdo de servico
devera ser autorizada pelo Fiscal do Contrato.
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8.2.20.14.7.3. Caso haja necessidade da utilizacdo de servico de socorro mecanico fora dos
limites estipulados neste Termo de Referéncia, serd solicitado a empresa CONTRATADA
orcamento prévio quanto a quilometragem excedente, posteriormente o Servico de
Transporte da Ufersa procedera a avaliacdo e comparacdo dos precos praticados no
mercado. Caso seja vantajoso para a Ufersa, o Chefe do Servico de Transporte expedira
autorizacao formal para que seja efetuado o reboque.

8.2.20.14.8. Como SERVICOS DE MANUTENGCAO/REVISAO EM TRATORES E
IMPLEMENTOS AGRICOLAS DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA DE FABRICA devem ser
englobados os seguintes servicos:

8.2.20.14.8.1. Para os tratores e implementos agricolas que se encontram dentro do periodo
de garantia de fabrica, conforme manual de manutencdo préprio, as manutengbes/revisdes
periddicas devem ocorrer em empresas concessionarias e/ou oficinas autorizadas pelo
fabricante dos mesmos e nos intervalos determinados, bem como as manutencdes
corretivas, sob pena de perda da situacdo contratual.

8.2.21 A manutengao preventiva e corretiva sera realizada mediante emissao de solicitagao
de execucdo de servico, e apds o chamado do Fiscal do contrato, e tera por finalidade
corrigir possiveis falhas, efetuando os necessarios ajustes, reparos e consertos, inclusive a
substituicdo de pecgas desgastadas pelo uso.

8.2.22 Toda manutencgado corretiva sé sera executada apds o registro da avaliagcdo do estado
de conservagcdao da mdaquina ou implemento agricola e da emissdao do orgamento analitico,
devidamente aprovado pelo Fiscal do contrato.

8.2.23 O material necessdrio a manutencdo e correcdo deverd ser fornecido pela(s)
empresa(s) vencedora(s) da licitacdo, devendo para tanto, comprometer-se a fornecer as
ferramentas e equipamentos necessarios ao tipo de servico a ser realizado.

8.2.24 Os servigos executados, bem como fornecimento de pecas e acessorios, deverdo ter
garantia minima de 90 (noventa) dias ou, no caso de pecas e acessorios com garantia de
fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante.

8.2.25 Os servigos serdao executados com estrita observancia dos prazos e dos valores de
mercado.

8.2.26 Preliminarmente aos servicos de capotaria, lanternagem e pintura, serd apresentado
orcamento discriminativo, quantidade e preco, o qual sera analisado pelo Fiscal do Contrato,
gue efetuara pesquisa em pelo menos 03 (trés) empresas do ramo.

8.2.27 A(s) empresa(s) vencedora(s) devera (3o) atender prontamente a todos os chamados
gue venha(m) receber do Fiscal do Contrato no prazo maximo de 04 (quatro) horas,
contados do registro da solicitacdo dos servicos, quando da ocorréncia de panes em
componentes dos equipamentos, excetuando-se as revisdes de cardter preventivo, que
obedecerd a escala de periodicidade a ser definida entre as partes.

8.2.28 A empresa vencedora devera apds a manutencdo, encaminhar ao Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 48 horas, relatdrio de Assisténcia Técnica, com todas as falhas dos
tratores e implementos agricolas, numeradas tipograficamente, contendo termos de
abertura e encerramento do servico, onde serdo anotados os dados relevantes,
discriminando todos os itens revisados, consertados e substituidos e, incluir no relatério o
inicio do atendimento dos tratores e implementos agricolas que apresentou defeito, e ainda,
os diagndsticos técnicos referentes aos problemas que ocasionaram tais defeitos.

8.2.29 A cada servico, a Ufersa solicitara a empresa 03 (trés) orcamentos de empresas
distintas, abrangendo nome, cddigo e quantidade de pegas, nimero de horas e servigos a

Endereco: Avenida Francisco Mota, 572 — Presidente Costa e Silva — Mossord/RN — CEP: 59.625-900
Telefone: (84) 3317-8287 — E-mail: dms@Ufersa.edu.br | planejamento.dms@ Ufersa.edu.br



serem executados, valores parciais e totais, bem como o prazo para a realizagdo dos
trabalhos em formuldrio padronizado a ser fornecido pela CONTRATANTE.

8.2.30 Sempre que solicitado pela Ufersa a empresa deverd fornecer orcamentos das pecas
a serem utilizada ou substituida, cujo orcamento servira como base para verificacdo do
preco da peca. Na ndo apresentacdo do orcamento prevalecera os precos praticados no més
anterior ou os menores precos praticados no mercado local.

8.2.31 Para as pegas idénticas ou similares fabricadas por mais de 01 (um) fornecedor de
autopecas, de primeira linha, homologadas pelas montadoras dos respectivos dos tratores e
implementos agricolas e que sua instalacdo ndo prejudique a garantia de fabrica dos tratores
e implementos agricolas em periodo de garantia, quando for o caso, como, por exemplo,
pneus, filtros, mangueiras, cabos, dleo lubrificante, fluidos, velas, fardis, lampadas, pastilhas
e lonas de freio, batentes, bobinas, bombas de combustivel, baterias, amortecedores etc., a
empresa deverd apresentar o menor orcamento para a Ufersa, considerando a disparidade
dos precos praticados no mercado para o mesmo produto, independente do fabricante e
marca do componente automotivo.

8.2.32 A Ufersa, a seu critério, poderd promover pesquisa de mercado para obtenc¢do do
melhor custo das pegas, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar/acatar a melhor oferta
encontrada para cada componente;

8.2.33 As pecgas e suas quantidades, bem como o numero de horas e servicos a serem
executados deverdo corresponder ao efetivamente necessdrio para a realizagdo da
respectiva manuten¢dao da maquina, devendo a empresa se abster de propor pecas, servicos
e horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

8.2.34 Apos a autorizagdo para a remogao da maquina ou implemento agricola emitida pelo
Fiscal do Contrato, transmitida a empresa formalmente, desde que assegurada a veracidade
e exatiddo das informacgGes (e-mail, fax, etc.), a empresa devera remover a maquina no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, para a realizacdo do orgamento prévio,
o qual deverd ser apresentado no intervalo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
emissao da autoriza¢do para a remogao da maquina ou implemento agricola.

8.2.35 Os servicos somente poderdo ser executados mediante apresentagdo de orcamento
prévio, ficando sujeito a autorizacdo pelo Fiscal do Contrato, sem a qual ndo deverd ser
executado, sob pena de ndo ser efetuado o respectivo pagamento.

8.2.36 O Fiscal do Contrato poderd aceitar ou recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou
aceita-lo parcialmente, comprometendo-se a empresa a executar ou fornecer o que for
aprovado em todo ou em parte.

8.2.37 Poderdo ser substituidas quaisquer pecas que compdem a maquina ou implemento
agricola, inclusive seus acessorios, desde que o orgamento respeite o principio da viabilidade
econdmica da manutencdo/recuperacdo do bem patrimonial, e o enunciado nos artigos 12 e
24 da Instrugdo Normativa (IN) / SLTI n.2 03, de 15 de maio de 2008, cuja tabela de valores
serd entregue a Ufersa no ato da assinatura do instrumento contratual.

8.2.38 A CONTRATADA deverd disponibilizar: 01 (um) cartdo para cada trator, 01 (um)
cartdo para os implementos agricolas e 01 (um) cartdo coringa/especial para ser utilizados
em casos excepcionais ou sistema informatizado.

8.2.39 A empresa devera garantir que os pre¢os cobrados na rede credenciada, terdo
como limite o preco a vista cobrado no estabelecimento.

8.2.40 DO SISTEMA GERENCIAL E FORMACAO DE RELATORIOS (SISTEMAS DE CONTROLE):
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8.2.40.1.A CONTRATADA disponibilizara acesso ao sistema de controle de
frotas/tratores/implementos agricolas em niveis compativeis ao modelo previsto neste
Termo de Referéncia (ver ANEXO X do Edital);

8.2.40.2.0s relatorios disponibilizados pela CONTRATADA deverdao conter, no minimo, as
seguintes informacdes, acumuladas a partir da contratacdo dos servicos:

8.2.40.2.1. Relacdo dos Veiculos por marca, modelo, ano de fabricacdo e motorizacao;
8.2.40.2.2. Relacdo dos tratores/implementos agricolas por marca, modelo, ano de
fabricacdo e motorizacao;

8.2.40.2.3. Histérico das operacdes realizadas pela frota, contendo: data, hordrio,
identificacdo do estabelecimento, identificacdo do usudrio, mercadoria ou servico adquirido,
guantidade adquirida, valor unitario, valor total da operacao e saldo;

8.2.40.2.4. Quilometragem/Horimetro percorrida pelos veiculos/tratores e implementos
agricolas da frota;

8.2.40.2.5. Histdrico das operacdes realizadas por usudrio previamente autorizado pela
Ufersa e seus Campi;

8.2.40.2.6. Histdérico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;
8.2.40.2.7. Preco pago pelas pegas fornecidas e servigos prestados aos veiculo/tratores e
implementos agricolas;

8.2.40.2.8. Descritivo dos limites de crédito distribuidos aos veiculos/tratores e
implementos agricolas da frota ou grupo de veiculos previamente estabelecidos na
implantacdo a critério do responsavel do setor de transportes;

8.2.40.2.9. Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de peca ou servigo;
8.2.40.2.10. Relatdrio para conferéncia da nota fiscal, discriminando as pecgas fornecidas e
os servicos prestados no periodo.

8.2.41 O sistema devera possibilitar a consolidacdao de dados, permitindo o acesso aos
mesmos e a emissao de relatdrios na base de gerenciamento.

8.2.42 O sistema de gerenciamento deverda ser via WEB on-line em tempo real, com
funcionamento através do conceito de gestdo por excecdo com base nos parametros
operacionais da frota, definidos pelo Gestor e deve permitir que sejam realizadas multiplas
cotacoes.

8.2.43 O sistema deve ser Restritivo/Informativo com os seguintes parametros: Km/L
(Minimo/Maximo), Capacidade do Tanque, Servicos Liberados, Valor/Qtd do Servico,
Quantidade de transacdes por veiculo, Fechamento de Rede (UF/Municipio). Todos os
parametros restritivos e/ou informativos devem poder ser cadastrados via WEB pelo gestor
da frota, definindo os parametros por veiculo/trator e implementos agricolas e a regra geral
para toda a frota. O sistema deve ainda permitir a importacdo de relatdrios gerenciais para
planilhas em Excel.

8.2.44 A CONTRATADA deve oferecer medidas de contingéncia: em caso de falta de
eletricidade ou problemas de comunica¢do, que permitam a transacao ser realizada através
do URA (Unidade de Resposta Audivel) ou SAC (Atendente), 24 (vinte e quatro) horas, 07
(sete) dias por semana.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A Ufersa detém 01 (um) quantitativo de:

9.1.1 90 (noventa) unidades de automdveis em geral, incluindo motos e reboques,
conforme relacionado no Anexo Xl| do Edital; e
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9.1.2 65 (sessenta e cinco) unidades de tratores e implementos agricolas, conforme
relacionado no Anexo Xll do Edital.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.2
05/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepg¢ao e apoio ao
usuario;

10.6.2 Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3 Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacado, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n.2 8.666/1993.

10.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condicGes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

10.13. Enviar mensalmente o instrumento de medicdo de resultado (IMR), anexo VII do
Edital.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no odrgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf), a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da presta¢do dos servicos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n.2 05/2017,

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3do transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n.2 13.146, de 06 de julho de 2015;

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢ées obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n.2 8.666/1993;

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da IN SEGES/MP n.2 05/2017:

11.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizagcbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacGes; e

11.22.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

11.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos.
11.24. A CONTRATADA prestara os servicos objeto desta licitacdo em carater continuo, de
acordo com as especificacbes e normas requeridas, utilizando recursos tecnolégicos
apropriados, devendo dispor, para tal, da infra-estrutura e equipe técnica exigidas.
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11.25. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA todo o investimento necessario a
implantacdo do sistema, tais como: instalacdo, gravacao e transmissao de dados, migracao,
backup, seguranca, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencdo do
sistema e treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de operagao.

11.26. A CONTRATADA devera fornecer, em até 15 (quinze) dias contados da expedicdo da
ordem de execucdo dos servicos, relacdo completa das oficinas conveniadas e comunicar ao
CONTRATANTE qualquer acréscimo ou supressdo ocorrida.

11.27. A CONTRATADA devera fazer 01 (uma) apresentacao ilustrativa do funcionamento da
senha e dos protocolos de atendimento a serem observados no ambiente web em até 10
(dez) dias da ordem de execugdo dos servicos a ser expedida pela Ufersa, no local e horério a
serem determinados pela Ufersa.

11.28. A CONTRATADA deverd fornecer manual explicativo para utilizacdo dos sistemas de
atendimento no ambiente web abrangendo todos os perfis e configuracdes de menus de
acesso e consolidacdo de dados, na quantidade a ser definida pela Ufersa, conforme a
necessidade.

11.29. O estabelecimento credenciado devera responder por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE, por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham
a ser causados por seus prepostos, em idénticas hipdteses.

11.30. O estabelecimento credenciado responsabiliza-se pela guarda e seguranca dos
veiculos enviados para manutencgdo nas oficinas/concessiondrias credenciadas, ressarcindo a
Ufersa quaisquer danos que venham a ocorrer a esse, para os quais nao tenha concorrido a
CONTRATANTE.

11.31. A CONTRATADA devera nomear e manterd PREPOSTO para representa-la perante a
CONTRATANTE e assisti-la em todas as questdes relativas a execu¢ao do contrato.

11.32. A CONTRATADA se responsabilizara pela permanente manutencdao da validade da
documentacgado: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico-Financeira da empresa, assim como
pela atualizagdo de formacao de seus profissionais.

11.33. A CONTRATADA devera manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a
supervisao e direcao da execug¢ao completa e eficiente do contrato, inclusive de todos os
elementos necessarios a manutencdo e o correto funcionamento dos sistemas empregados.

11.34. A CONTRATADA deverd entregar mensalmente a nota fiscal com consolidacdo
financeira dos servicos efetuados, acompanhada do relatério das transacoes efetuadas pela
rede credenciada, no periodo de referéncia e das Certidoes de Regularidade Fiscais
devidamente vdlidas, ao Fiscal do Contrato que a atestara e encaminhard ao setor
competente.

11.35. O representante da CONTRATADA deverd assinar por extenso mensalmente, o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) no ato do envio do faturamento para o fiscal do
contrato.

11.36. A CONTRATADA deverd acatar todas as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, no escopo do Contrato, prestando, por escrito, todos
os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se, ainda, a
atender prontamente a todas as reclamagdes atinentes, a quaisquer aspectos da execugao
contratual.

11.37. A CONTRATADA, independentemente da atuagdao do Fiscal do Contrato, ndo se
eximira de suas responsabilidades quanto a execuc¢dao dos servicos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigaces constantes no Termo de Referéncia.
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11.38. A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia do contrato as condi¢bes de
habilitacdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido,
os comprovantes de regularidade fiscal.

11.39. A CONTRATADA deverd, sempre que lhe for exigido, apresentar os comprovantes de
regularidade fiscal da empresa, em conformidade ao artigo 195, § 3° da Constituicdo
Federal.

11.40. A CONTRATADA assumira, como exclusivamente seus, os riscos e despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes contratadas.

11.41. A CONTRATADA deverd manter login e senha ao sistema de Administracdo e
Gerenciamento de Manutencdo de Frota durante a vigéncia e apds a mesma, no prazo
minimo de 06 (seis) meses e no maximo 12 (doze) meses, a fim da Ufersa ter o acesso aos
dados alimentados durante a contratacdo, permitindo assim a producao gerencial dos dados
por parte da CONTRATANTE.

11.42. A CONTRATADA deverda fornecer tantas senhas quantos forem solicitadas, além da
previsdo inicial, pela Ufersa, sem qualquer 6nus adicional.

11.43. A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente
e com quaisquer Onus, despesas, obrigacOes trabalhistas previdencidrias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como de alimentagdo, transporte, ou outro beneficio de
qualguer natureza dos seus profissionais, preservando a Ufersa de quaisquer demandas,
reivindicagdes, queixas e representag¢des de qualquer natureza, resultantes da execugcdo do
contrato.

11.44. A CONTRATADA serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicagdo de qualquer outra
penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e informacdes referentes aos
servicos objeto do contrato.

11.45. A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas
outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a Administracdao Publica, ou
a terceiros, em razao da execuc¢ao dos servigos.

11.46. Os estabelecimentos credenciados obrigam-se a reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucdo irregular, de emprego de equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificacdes.

11.47. A CONTRATADA deverd facilitar a acdo de fiscalizacdo da Ufersa, fornecendo
informagdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execucdo, e
atendendo prontamente as observacoes e as exigéncias por ela apresentadas.

11.48. A CONTRATADA obriga-se a atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade
dos servigcos executados, inclusive eventuais falhas em seu sistema, providenciando a sua
imediata correcdo, sem 6nus para a Administracao.

11.49. A CONTRATADA devera aceitar auditagem nos seus controles e documentacao fiscal
referente aos servicos por parte de representante designado da Administracao.

11.50. A CONTRATADA se responsabiliza pelo fiel e pontual pagamento a rede credenciada
pelos servicos prestados e fornecimento de pecas e acessorios a Ufersa, sendo passivel de
adverténcia e/ou punicdo sua inadimpléncia junto a rede credenciada.

11.51. S30 da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas com
disponibilidade de todos os equipamentos necessarios a execug¢ao dos servigos, nos termos
descritos neste (TR):

11.51.1 Operagao e controle dos sistemas web utilizados, o que inclui todos os recursos
técnicos, materiais e humanos;
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11.51.2 Manutencao permanente de modo a ndo incorrer na descontinuidade dos
servigos; e

11.51.3 Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a execug¢ao dos
servicos objeto do Contrato.

11.52. A CONTRATADA devera treinar e capacitar os servidores indicados pela
CONTRATANTE a utilizar todos os recursos do sistema.

11.53. A CONTRATADA deverd disponibilizar senhas, bloqueio e desbloqueio além dos
demais servicos inerentes ao objeto do contrato.

11.54. A CONTRATADA devera providenciar o credenciamento de oficinas nas localidades
onde haja campi da Ufersa, em todo o territdrio nacional, que venham a ser de interesse da
CONTRATANTE por razdes operacionais, procedendo a confeccdo e a entrega de senhas
adicionais, conforme o caso, atendendo as solicitacdes do Fiscal do Contrato, sem custos
adicionais.

11.55. Durante toda a execuc¢do do contrato, deverd ser mantida, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

11.56. Anualmente, ou sempre que houver alteragdo no sistema de gerenciamento, a
CONTRATADA promovera 01 (uma) reciclagem do conteddo ministrado durante a
implementacdo, sem prejuizo de, durante toda a contratacdo, manter pelo menos 01 (um)
preposto a disposicdo e em permanente contato com a Ufersa.

11.57. A CONTRATADA é obrigada a dar garantia dos servigos por ela executados ou sob sua
responsabilidade, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, independentemente do local
realizado, desde que seja constatada falha na execugdo dos servicos, resolvendo
provisoriamente o problema imediatamente e definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias
depois de constatada a falha ou deficiéncia.

11.58. A garantia dos servigos executados sera de responsabilidade da CONTRATADA,
obrigando-se a administrar o processo de garantia junto ao estabelecimento conveniado.
11.59. Todos e qualquer custo proveniente da administracdao da garantia, tais como fretes,
impostos, servicos de reparacdo, despesas com deslocamento de equipes, comunicacao,
entre outros, serd por conta e responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
adicional para a Ufersa.

11.60. Observar, no que couberem, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na
IN n.2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n.2 7.746, de
05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

11.61. Guardar sigilo das informacdoes da CONTRATANTE, conforme a lei n.2 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Em caso de
descumprimento da lei mencionada, a Administracdo procederd a analise e aplicacdo das
sancOes administrativas cabiveis, sem prejuizo das sancdes nas esferas penal e civil.

12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
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contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar
a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n.2 8.666/1993.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n.2 8.666/1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

14.6. Afiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢ao do objeto.
14.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degenera¢do, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico/operacional deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizada.

14.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devera ser
aplicado as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

14.12. O fiscal técnico/operacional podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
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14.1. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da IN
SEGES/MP n.2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.2. A fiscalizagdao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n.2 8.666/1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo VII, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.1.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

15.2. Nos termos do item 01, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MP n.2 05/2017, serd indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1 N&o produziu os resultados acordados;

15.2.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a qualidade
minima exigida;

15.2.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da
obrigacdo contratual.

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

16.3.1.2.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.2 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.3.2.1.Quando a fiscalizacdo for exercida por 01 (um) unico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.2.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de 01 (um) a ser feito, com a entrega do
ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas; e

16.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicGes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
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17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n.2 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 52, § 32, da Lei n.2 8.666/1993.

17.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n.2 8.666/1993.

17.4.1 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da IN n.2 03, de 26
de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento, devera verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

17.5.1 O prazo de validade;

17.5.2 A data da emissao;

17.5.3 Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.5.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

17.5.5 O valor a pagar; e

17.5.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdao da regularizacdo da situacdao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao Sicaf para verificar
a manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situacdo junto ao Sicaf.
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17.12.1 Serda rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
Sicaf, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da IN n.2 03/2018.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n.2 8.212, de 08 de janeiro de 1993, nos
termos do item 06 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.2 05/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada
gue tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 06% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = 6 /100 1=0,00016438
- N 365 TX = Percentual da taxa anual = 06%

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

19.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte féormula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 07
de fevereiro de 1994):

R=V(I=1°/I°

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
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2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacdo; e
I = indice relativo ao més do reajustamento.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DE EXECUGAO
20.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdao administrativa nos termos da Lei n.2 10.520, de 17 de julho de 2002,
a CONTRATADA que:

a) Falhar na execu¢do do contrato, pela inexecucgao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

c) Fraudar na execucdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

ii) Multa de:

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucado parcial da obrigacao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obrigagao assumida;
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(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 01 e 02, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o
maximo de 02% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no Sicaf pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

V) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

21.4. As sancgles previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv" e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 01 e 02:

TABELA 01
GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 02

S o
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
01 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;
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02

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais
por dia e por unidade de atendimento;

04

03

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

04

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagao, por servico e por dia;

02

05

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

06

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario
e por dia;

01

07

Cumprir determinacgao formal ou instrucao
complementar do érgao fiscalizador, por
ocorréncia;

02

08

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionadrio e por dia;

01

09

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apods reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execug¢do do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relacao de obriga¢des da
CONTRATADA

01

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n.2 8.666/1993, as

empresas ou profissionais que:

21.6.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
21.6.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n.2
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao -
PAR.

21.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.2
12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

21.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sicaf.
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