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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o registro de pregos para eventual contratacéo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de acesso dedicado no Campus da UFERSA em
Mossor6 a Rede Mundial de Computadores (Internet), com capacidade para suportar o trafego de
dados das aplicages utilizadas e disponibilizadas atualmente, bem como o de novas aplicagdes
como voz e video sobre IP, considerando os aspectos de seguranga e de qualidade dos servigos
necessarios. A contratacdo de enlaces que devera atender aos Campi da UFERSA, em Mossord/RN,
Angicos/RN, Caratbas/RN e Pau dos Ferros/RN, interligando os campi, além de atendar a NUTESA,
Fazenda Alagoinha e Sitio llha. Tudo em conformidade com as descri¢des técnicas e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solugdo demandada é composta por link de internet para o campus central e links de
transportes ligando unidades remotas ao campus central.

2.2. Bens e servigos que compdem a solugéo

GRUPO 1

Codigo Métrica ou

Id. Descricdo do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Qtde Unidade

Link redundante de acesso a internet com velocidade

1 de 100 Mbps; com garantia de 100% de banda de 60 Més
upload e download, para o0 Campus Mossoro-RN.
GRUPO 2

Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoré para o Campus de
Angicos-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

60 Més
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Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoré para o Campus de
Caraubas-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

60 Més

Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoro6 para o Campus de Pau dos
Ferros-RN; com garantia de 100% de banda de upload
e download.

60 Més

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossor6 para Fazenda
Experimental Alagoinha-RN; com garantia de 100%
de banda de upload e download.

60 Més

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossoro para o Nucleo de Geragdo
6 e Transferéncia de Tecnologia em Producdo Animal 60 Més
do Semiarido-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossoro para o Sitio llha UFERSA —

! llha de Santa Luzia — Mossord/RN; com garantia de 60 |Mes
100% de banda de upload e download.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Com vistas a atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e
tracadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo - SUTIC tem a inten¢do de promover investimentos em infraestrutura
de TIC com o intuito de ampliar a capacidade, minimizar riscos, aumentar a disponibilidade, reduzir
custos, diminuir a dependéncia de recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na
entrega dos servigos.

3.2. A necessidade dessa contratacdo decorre do crescimento da instituicdo e da decorrente e
proporcional demanda por servigos de videoconferéncia, telefonia, acesso a contetido multimidia e
do aumento do uso de cAmeras para monitoramento.

3.3.  Para subsidiar a justificativa da contratacdo dos enlaces de transportes entre os campi
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Mossor6/RN, Angicos/RN, Caratbas/RN e Pau dos Ferros/RN, informamos que os campi avangados
contam apenas com a conectividade junto a Internet fornecida pela Rede Nacional de Pesquisa, e a
vem mostrando-se insuficiente em face da demanda gerada pelas aplicagdes existentes e,
principalmente, pelo crescimento da instituicdo e consequentemente do nimero de usuarios.
Além disso, nos ultimos meses vém ocorrendo interrupcfes no fornecimento dos servigos por
horas e até mesmo dias, principalmente nos campi avangados, o que prejudica as atividades
académicas e administrativas. O objetivo desse processo € ampliar a conexdo através de um link
redundante (independente do link primério) que funcionard em paralelo ao ja existente, ou
atuando isoladamente em caso de falha do link atual. Além dos campi, essa aquisi¢éo visa atender
a Fazenda Alagoinha, Nutesa e Sitio Ilha da UFERSA, locais que necessitam de conectividade para
comunicagéo, desenvolvimento de pesquisas e seguranca.

3.4.  Para subsidiar a justificativa do aumento do link redundante, informamos que o PDTI exige
que seja no minimo 10% do link principal, além disso, existe o aumento da demanda de internet
dos campi avancados e ainda a centralizacdo do link redundante em Mossord, que serd
compartilhado através dos enlaces de transportes para os campi avangados.

3.5.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

M 2.1 | Maximizagdo do tempo de disponibilidade de servico de TIC.

M 2.3 | Aprimoramento da qualidade dos servigos prestados de TIC em atendimentos no prazo.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2015-2020

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AD7 Aquisicdo de equipamentos de hardware. | M27 | Aquisicdo de hardwares de uso comum e
especifico.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descri¢do

- SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.6. Estimativa da demanda

GRUPO 1
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Descri¢ao do Bem ou Servico

Link redundante de acesso a internet com velocidade
de 100 Mbps; com garantia de 100% de banda de
upload e download, para o0 Campus Mossoro-RN.

Valor total para o GRUPO 1

GRUPO 2

Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoré para o Campus de
Angicos-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoré para o Campus de
Caraubas-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 100
Mbps do Campus Mossoro6 para o Campus de Pau dos
Ferros-RN; com garantia de 100% de banda de upload
e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossor6 para Fazenda
Experimental Alagoinha-RN; com garantia de 100%
de banda de upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossoro para o Nucleo de Geragdo
e Transferéncia de Tecnologia em Producdo Animal
do Semiarido-RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20
Mbps do Campus Mossoro para o Sitio llha UFERSA —
llha de Santa Luzia — Mossord/RN; com garantia de
100% de banda de upload e download.

Valor total para o GRUPO 2

Valor

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

5.356,67

5.356,67

4.356,67

4.356,67

4.356,67

1.633,00

1.633,00

1.633,00

17.969,00

Qtde

60

60

60

60

60

60

60

Métrica ou
Unidade

Més
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3.7.  Parcelamento da Solucéo de TIC

3.7.1. Asolugéo foi dividida em dois grupos:

3.7.2. O grupo litem de link redundante para ser instalado no campus central e o grupo 2 os
enlaces de transportes.

3.8.  Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.8.1. Disponibilizagdo de link redundante no campus central, oferecendo a comunidade
académica acesso a internet, em casos de falhas do principal.

3.8.2. Implantacdo de enlaces de transportes nos demais instalagbes remotas como campus
avancado, fazendas e sitios servindo para comunicagao interna e acesso redundante a internet.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos gerais da solu¢éo de Internet Redundante e Transporte

4.1.1. Prover o servico de conectividade da rede corporativa do campus Mossoré da UFERSA a
Internet, implementando o acesso dedicado com banda garantida e simétrica (download e upload)
de acordo com a velocidade contratada;

4.1.2. Os enlaces poderdo utilizar como meio de acesso cabo de fibra 6tica ou cabo metalico; ou
redes sem fio; Permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrdo TCP/IP;

4.1.3. O backbone da CONTRATADA deveré dispor de rotas alternativas em sua infraestrutura, que
possibilitem, nos casos de falhas em equipamentos ou circuitos de transmissdo de dados, a
continuidade do servico;

4.1.4. A CONTRATADA deveréa fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar,
operar, gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que forem necessarios (roteadores,
modems, meios de transmissao, cabeamento, acessorios necessarios e outros) para o provimento
dos servigos, conforme solicitados neste projeto;

4.1.5. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo
suporte técnico e manutengdo dos mesmos;

4.2. Requisitos de Infraestrutura:

42.1. O ponto de entrega do servico devera ser instalado em salas designadas pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SUTIC. A CONTRATANTE serd
responsavel por disponibilizar a infraestrutura de alimentacéo elétrica devidamente dimensionada,
aterrada e protegida, bem como por garantir a climatizagdo adequada do ambiente e o espago
necessario para a instalagdo dos equipamentos no bastido (rack);
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4.2.2. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a realizagdo de qualquer servigo ou obra de
infraestrutura, externa ou interna ao edificio da CONTRATANTE, bem como a aquisi¢éo de qualquer
material ou equipamento necessario para levar o circuito até o ponto de entrega.

4.3. Requisitos de seguranga:

4.3.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes de
rede, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunicacoes
contratados;

4.3.2. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranca e prover servigos especificos
de prevencédo e reacdo a incidentes de seguranga em Tecnologia da Informag&o. Esses servigos
serdo acionados pela equipe de seguranga do CONTRATANTE;

4.3.3. A CONTRATADA devera aplicar, em comum acordo com a CONTRATANTE, nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo do servico
contratado, implementagdes de seguranga tais como: controle de acesso, autenticacéo, listas de
acesso, filtro de pacotes e registro de ocorréncias (log). Os equipamentos devem estar com 0
horario sincronizado, via NTP, com o relégio do Observatério Nacional;

4.3.4. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranca nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagdo de servicos ao
CONTRATANTE;

4.35. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacbes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus
equipamentos, bem como durante a operagédo do servigo.

4.4. Especificacdo dos bens e servigos que compde a infraestrutura computacional:

GRUPO 1

Métrica ou

Id. Descricao do Bem ou Servigo Qtde Unidade

Link redundante de acesso a internet com velocidade de 100
1 Mbps; com garantia de 100% de banda de upload e 60 Més
download, para o Campus Mossorg-RN.

GRUPO 2

Link de transporte de dados, com capacidade de 100 Mbps
1 do Campus Mossord para o Campus de Angicos-RN; com 60 Més
garantia de 100% de banda de upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 100 Mbps
2 do Campus Mossord para o Campus de Caratbas-RN; com 60 Més
garantia de 100% de banda de upload e download.
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Link de transporte de dados, com capacidade de 100 Mbps
3 do Campus Mossord para o Campus de Pau dos Ferros-RN; 60 Més
com garantia de 100% de banda de upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20 Mbps do
4 Campus Mossord para Fazenda Experimental Alagoinha-RN; 60 Més
com garantia de 100% de banda de upload e download.

Link de transporte de dados, com capacidade de 20 Mbps do
Campus Mossor6 para o Nucleo de Geragdo e Transferéncia

° de Tecnologia em Produgdo Animal do Semiarido-RN; com 60 Mes
garantia de 100% de banda de upload e download.
Link de transporte de dados, com capacidade de 20 Mbps do

6 Campus Mossor6 para o Sitio llha UFERSA — Ilha de Santa 60 Més

Luzia — Mossor6/RN; com garantia de 100% de banda de
upload e download.

4.5. Requisitos dos servigos de instalacéo

4.5.1. As atividades de instalacao deverdo ser realizadas dentro do horario comercial.

4.5.2. A implantacdo devera abranger a configuragdo de quaisquer funcionalidades suportadas
pelo equipamento / software.

4.5.3. Todo o processo de instalacdo e configuracdo realizado devera ser documentado pela
CONTRATADA sob a forma de relatorio.

4.5.4. A configuragdo compreendera a realizacdo dos ajustes de hardware e software necessarios
ao funcionamento dos dispositivos a fim de apresentarem a melhor performance de
funcionamento possivel.

455. Deverdo ser feitas todas as atualizagbes de firmware ou qualquer outro software
componentes da solucdo, para a versdo mais atualizada disponivel ou a ultima compativel com as
demais solucgBes deste lote e considerada estavel.

4.5.6. Deverd ser providenciado todo o acabamento necessario, evitando que restem fios e cabos
expostos, preservando a qualidade estética do ambiente.

4.6. Requisitos de Garantia Técnica

4.6.1. A garantia técnica da Solugdo devera ser prestada durante a vigéncia docontrato.

4.6.2. Os técnicos envolvidos deverdo estar treinados no processo de instalagdo do ambiente.
4.6.3. A Contratada devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamado,
em dias Uteis, (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 7h as 18h), indicando
telefone do tipo 0800 ou através de e-mail.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicével,

5.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo
a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administrag&o;

5.1.9. Acompanhar e fiscalizar a execugao do fornecimento contratado, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite;

5.1.10. Efetuar o pagamento a Adjudicatéaria nos termos deste Edital;

5.1.11. Nao permitir que outrem cumpra com as obrigagdes a que se sujeitou a licitante
vencedora;

5.1.12. Prestar as informagdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, visando ao fiel cumprimento execugédo das obrigagoes resultantes do Edital e anexos;
5.1.13. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;
5.1.14. Proceder o rigoroso controle de qualidade dos produtos recebidos, recusando o0s que es
verem fora das especificacbes desejadas e apresentadas nas propostas, sob pena de
responsabilidade de quem ver dado causa ao fato;

5.1.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.16. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do objeto
desta licitagdo, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias;
5.1.17. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto desta licitagéo, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre
que possivel indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
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5.1.18. Comunicar prontamente & CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas, no Termo de Referéncia;

5.1.19. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apds o procedimento
administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditério;

5.1.20. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, no prazo e condi¢Bes pactuados neste Termo de
Referéncia; e

5.1.21. Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor pago a CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. S&o obriga¢des da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacbes e responsabilidades
insertas no Edital e seus Anexos:

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto & contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes & execucdo do objeto contratual,

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucgéo dos servigos pela contratante;

5.2.5. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante ter poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo
de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucgéo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados & Administracéo;

5.2.10. Entregar os produtos, objeto da presente licitacdo, no prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, ou 90 (noventa) dias corridos para aqueles com importacdo comprovada apds solicitagdo
da(s) ti(s);

5.2.11. Responder pelos vicios e defeitos dos produtos e assumir 0s gastos e despesas que se
fizerem necessarios para adimplemento das obriga¢es decorrentes da aquisi¢do e providenciar a
imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela Universidade Federal
Rural do Semi-Arido/UFERSA ou Orgéo Participante, quando for o caso;

5.2.12. Substituir as suas expensas, no prazo de até 15 (cinco) dias Uteis apos o recebimento da
notificacio expedida pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido/UFERSA, o(s) produto(s), caso
se constate defeitos de fabricacdo, dano em decorréncia de falha no transporte, prazo de validade
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vencido, ou qualquer anormalidade que esteja em desacordo com as especificacbes deste Edital,
dentre outros;

5.2.13. O prazo minimo es pulado no item anterior, ndo desonera a CONTRATADA DE CUMPRIR AS
OBRIGACOES PREVISTAS NA Lei n® 8.078/90 e alteragdes — Codigo de Defesa do Consumidor, bem
como dos encargos previstos neste instrumento;

5.2.14. Entregar em suas embalagens originais contendo as informagbes: MARCA, MODELO,
REFERENCIA, FABRICANTE, entre outros e de acordo com a legislacdo em vigor, observadas as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia. Os materiais diversos ndo deverdo ser
acondicionados em uma mesma embalagem/caixa;

5.2.15. Comunicar ao 6rgdo requisitante qualquer anormalidade constatada e prestar o0s
esclarecimentos solicitados;

5.2.16. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acbes, demandas decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢Oes judiciais de terceiros, que lhes venham a
ser exigidas por forga de Lei;

5.2.17. Seguir as normas adequadas relativas ao transporte dos produtos quanto a embalagens,
volumes e outros;

5.2.18. Fornecer os materiais conforme as especificagdes constantes no Edital e seus Anexos;
5.2.19. Entregar os produtos rigorosamente de acordo com as especificagdes e quantitativos
expressos na Nota de Empenho, no(s) local(is) de entrega especificado(s) no Termo de Referéncia;
5.2.20. Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato, informando & CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer alteragdo nas referidas condicoes;
5.2.21. Manter um numero telefénico, para abertura de chamados para garantia e suporte aos
equipamentos, disponivel até o término do Periodo de Garantia de todos os Equipamentos;

5.2.22. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicBes previdenciarias, e quaisquer outros dispéndios que forem devidos e referentes aos
servicos executados por seus empregados, visto que 0s mesmos ndo tém nenhum vinculo emprega
cio com a CONTRATANTE;

5.2.23. Responsabilizar-se pelo fornecimento, entrega, instalagédo e garantia dos equipamentos,
objeto do Contrato, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier a direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE e a terceiros;

5.2.24. Executar todos os servicos com méo-de-obra qualificada, devendo a CONTRATADA estar
ciente das normas técnicas dos varios 6rgdos normatizadores e regulamentadores (ANVISA, ABNT,
etc.) correspondentes as demandas descritas no Termo de Referéncia; e

5.2.25. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da execugao
do Contrato, bem como as demais informacdes internas da CONTRATANTE, a que a CONTRATADA
ver conhecimento.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
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5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com 0s 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. Asformas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em fung¢do de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugéo
6.1.1. Esta contratacdo tem como objetivo adisponibilizar na UFERSA campus central e demais
instalagfes redundancia no acesso a internet em caso de falhas dos links principais.

6.2. Forma De Prestacdo Dos Servigos

6.2.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

6.2.1.1. Especificacbes Gerais:

6.2.1.1.1. Prover o servico de conectividade da rede corporativa do campus Mossoré da UFERSA a
Internet, implementando o acesso dedicado com banda garantida e simétrica (download e upload)
de acordo com a velocidade contratada.

6.2.1.1.2. Os enlaces poderdo utilizar como meio de acesso cabo de fibra 6tica ou cabo metalico;
ou redes sem fio.

6.2.1.1.3. Permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padréo TCP/IP;

6.2.1.1.4. O backbone da CONTRATADA devera dispor de rotas alternativas em sua infraestrutura,
que possibilitem, nos casos de falhas em equipamentos ou circuitos de transmissdo de dados, a
continuidade do servico;

6.2.1.1.5. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter 0s equipamentos/recursos que forem necessarios
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(roteadores, modems, meios de transmissdo, cabeamento, acessorios necessarios e outros) para o
provimento dos servigos, conforme solicitados neste projeto;

6.2.1.1.6. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel
pelo suporte técnico e manutencgdo dos mesmos;

6.2.1.2. Requisitos de Infraestrutura:

6.2.1.2.1. O ponto de entrega do servico deverd ser instalado em salas designadas pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo — SUTIC. A CONTRATANTE serd
responsavel por disponibilizar a infraestrutura de alimentacéo elétrica devidamente dimensionada,
aterrada e protegida, bem como por garantir a climatizagdo adequada do ambiente e o espago
necessario para a instalagdo dos equipamentos no bastido (rack);

6.2.1.2.2. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a realizacio de qualquer servico ou obra
de infraestrutura, externa ou interna ao edificio da CONTRATANTE, bem como a aquisi¢do de
qualguer material ou equipamento necessério para levar o circuito até o ponto de entrega;

6.2.1.3. Requisitos de seguranca:

6.2.1.3.1. A CONTRATADA dever4 manter o controle da seguranca fisica e l6gica de seus ambientes
de rede, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servicos de
telecomunicagdes contratados;

6.2.1.3.2. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover Servigos
especificos de prevencdo e reacdo a incidentes de seguranca em Tecnologia da Informacéo. Esses
servigos serdo acionados pela equipe de seguran¢a do CONTRATANTE;

6.2.1.3.3. A CONTRATADA devera aplicar, em comum acordo com a CONTRATANTE, nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo do servico
contratado, implementagdes de seguranga tais como: controle de acesso, autenticacéo, listas de
acesso, filtro de pacotes e registro de ocorréncias (log). Os equipamentos devem estar com 0
horario sincronizado, via NTP, com o relégio do Observatério Nacional;

6.2.1.3.4. A CONTRATADA deverda aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servicos ao
CONTRATANTE;

6.2.1.3.5. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus
equipamentos, bem como durante a operagédo do servico.

6.3. Avaliacdo Da Execucéo Dos Servicos.
6.3.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.3.1.1. Disponibilidade do servico de acesso a Internet:

6.3.1.1.1. O servigo ofertado devera operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), durante todos os dias do ano;

6.3.1.1.2. O indice de disponibilidade mensal (IDM) do servico de acesso a Internet

corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagdo, em que 0
referido servico venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento e com a utilizagdo
plena da capacidade de tradfego de dados (largura de banda) dos enlaces devendo ser igual ou
superior a 99,7% e devera ser calculado com base na seguinte formula:
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IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do servigo de acesso a internet em %.

To = periodo de operag¢do (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia (interrupgdes/falta de conectividade e indisponibilidade
da coleta de dados de geréncia) durante o periodo de opera¢do (um més) em minutos.

6.3.1.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE um relat6rio
com os indices de disponibilidade apurados diariamente e totalizados, bem como o relatorio
analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia).

6.3.1.2. Tempo de laténcia do backbone

6.3.1.2.1. A laténcia consiste no tempo médio de trénsito (ida e volta) de um pacote ICMP de
64 bytes entre dois roteadores distintos que compdem a infraestrutura de backbone Internet da
CONTRATADA, trafegando obrigatoriamente por pelo menos um dos seus nucleos (core) de
roteamento.

6.3.1.2.2. Para o célculo da Laténcia Média Mensal (LMM) serdo tomadas a cada minuto do
dia, para cada dia do més, durante todos os dias, medidas de laténcia para cada um dos nucleos de
roteamento do backbone Internet da CONTRATADA. Essas medidas irdo compor a média horéria, a
média diaria e por fim a média mensal, que deverd ser igual ou inferior a 100 ms (cem
milissegundos).

6.3.1.2.3. O néo atendimento ao valor méaximo estipulado para este indice em um més
resultard num desconto equivalente a um dia (1/30) do pre¢co mensal pago pelo servico, a ser
creditado no més subsequente.

6.3.1.3. Perda de pacotes no Backbone

6.3.1.3.1. O parametro de desempenho "Perda de Pacotes” consiste na taxa de insucesso na
transmissdo de pacotes ICMP de 64 bytes entre dois roteadores distintos que compdem a
infraestrutura de backbone Internet da CONTRATADA, trafegando obrigatoriamente por pelo
menos um dos seus nucleos (core) de roteamento.

6.3.1.3.2. Para o célculo da Perda de Pacotes Média Mensal (PPM) serdo tomadas a cada
minuto do dia, para cada dia do més, durante todos os dias, medidas da perda de pacotes para
cada um dos nucleos de roteamento do backbone Internet da CONTRATADA. Essas medidas
compordo a média horéria, a média diaria e por fim a média mensal, que devera ser igual ou
inferior a 1 % (um por cento).

6.3.1.3.3. O néo atendimento ao valor maximo estipulado para este indice em um més
resultard num desconto equivalente a um dia (1/30) do prego mensal pago pelo servico, a ser
creditado no més subsequente.

6.3.1.3.4. Taxa de erro de Bits (BER) dos enlaces de acesso

6.3.1.3.5. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deverd ser realizado, sem custos
adicionais, teste para a aferi¢do da taxa de erro de bit (BER) de um determinado enlace de acesso,
através de equipamento de teste especializado. A taxa BER (em bits/s) devera ser menor ou igual a
1x10-7.
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6.3.1.3.6. As solicitagdes deverdo ser atendidas em, no maximo, 4 horas. Caso os valores
aferidos ultrapassem o limite estipulado, o intervalo de tempo decorrido até a regularizacdo do
funcionamento do enlace ser4 computado como de indisponibilidade.

6.3.1.4. Servigo de geréncia

6.3.1.4.1. O servi¢o de geréncia de rede da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade estabelecida no item "Requisitos
de Qualidade do Servigo", operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias
do ano. Supervisionar e monitorar permanentemente a disponibilidade e qualidade da conexéo
(acesso e roteador), visando a deteccdo de falhas.

6.3.1.4.2. A cada indicio de problema, técnicos especializados da CONTRATADA deverdo tomar
as providéncias necessarias para a corre¢cdo das anormalidades e comunicar o CONTRATANTE no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

6.3.1.4.3. Disponibilizar, via web, relatérios de utilizacdo de banda e performance, com
controle de acesso restrito ao CONTRATANTE, através de conta propria com usuério/senha. Os
relatorios deverdo ser gerados em tempo real, com histérico (diario, semanal e mensal) de:
6.3.1.4.3.1. Utilizacdo de banda dos enlaces de acesso: diferenciado por trafego de entrada e
saida (Tx/Rx), contendo informacdo de pico e média de utilizacdo, calculados com base em
intervalos de 5 (cinco) minutos;

6.3.1.4.3.2.  Disponibilidade;

6.3.1.4.3.3. Laténcia no backbone;

6.3.1.4.3.4. Perda de pacotes no backbone.

6.3.1.4.4. A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados né&o
acessiveis) seré contabilizada como indisponibilidade do servi¢o, no periodo em que os dados nédo
forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique perda de dados de gerenciamento.
6.3.1.5. Servigo de suporte técnico

6.3.1.5.1. Por meio do servico de Suporte Técnico deverd ser possivel realizar a abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho dos servicos de conectividade Internet, configuracdo dos
equipamentos, geréncia e seguranca, devendo estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

6.3.1.5.2. Para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos a CONTRATADA devera
disponibilizar uma Central de Atendimento a ser acessada através de numero telefonico nacional
Unico n&o-tarifado (0800);

6.3.1.5.3. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato no CONTRATANTE que
foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servigo e descricdo detalhada da resolugéo
do chamado;

6.3.1.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar emissdo de relatérios, sob demanda, com a
relacdo dos chamados efetuados e respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos;

6.3.1.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar emissdo de relatérios, sob demanda,
indicando: tempo médio entre falhas e tempo de reparo/restabelecimento.
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6.4. Mecanismos formais de comunicagao

6.4.1. O mecanismo formal de comunicacéo € registro de abertura de chamado. Isto ndo impede
que sejam usados canais informais de comunicagéo instantaneo.

6.4.2. A comunicacdo também pode ser realizada por meio dos canais institucionais. O e-mail
pode ser usado como mecanismo formal de comunicacdo a ser utilizados para troca de
informacdes entre a contratada e a Administracao.

6.5. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados, informac6es e documentos de
que tomar conhecimento em decorréncia da prestacéo dos servigos objeto desta contratagdo, bem
como se submeter as orientacBes e Normas Internas de Seguran¢a da Informacéo vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

6.5.2. A CONTRATADA devera cumprir e atender aos padrdes de seguranca e controle para acesso
e uso das instalacbes da CONTRATANTE, zelando por sua integridade, preservando o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagdes pertinentes aos servigos prestados, de acordo
com a legislacdo vigente que dispbe sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e o
acesso a eles;

6.5.3. A CONTRATADA ndo deverd acessar ou manipular qualquer informacdo confiada em
decorréncia da Contratacdo, sem prévia autorizagdo da CONTRANTE;

6.5.4. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRANTE, por escrito, qualquer ma
utilizacdo, revelacdo, acesso ou manipulagdo néo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das
informacdes que lhe foram confiadas, ou qualquer violagdo que chegue ao seu conhecimento;
6.5.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRANTE, e manter atualizada, a identificacdo das
pessoas que, em seu nome, terdo acesso a material, dados e informagdes referentes & prestacdo
do servico;

6.5.6. Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar “Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo” (Anexo 1), comprometendo-se a respeitar todas as
obrigacOes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagbes pertencentes a
CONTRATANTE, mediante acbes ou omissfes, intencionais ou acidentais, que impliguem a
divulgacéo, perda, destruicéo, insercéo, copia, acesso ou altera¢des indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas;

6.5.7. O documento a que se refere o item anterior deverd ser entregue pela CONTRATADA a
CONTRANTE, no momento da assinatura do contrato, assinado por representante legal da
CONTRATADA, informando que deu ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacéo do servico.

6.6. Execugéo dos Servicos e seu Recebimento
6.6.1. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 5 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato;
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6.6.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;
6.6.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades;

6.6.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

6.6.4.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

6.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

6.7. DaVistoria

6.7.1. As licitantes deveréo realizar vistoria nas dependéncias dos campi da UFERSA, cujo objetivo
é proporcionar o conhecimento necessario a elaboracdo das propostas técnica e comercial.

6.7.2. As Licitantes deverdo solicitar o agendamento da vistoria pelo e-mail sutic@ufersa.edu.br,
ou telefone 84-3317-8243 cujo campo “assunto” da mensagem devera conter o texto “Vistoria —
Edital Contratacéo de Servigos de Telecomunicagbes para Interligacdo dos campi da UFERSA". A
vistoria serd realizada até 24 horas antes da abertura da Licitac&o. Estas serdo comunicadas por e-
mail, dos momentos e locais onde devem ser apresentar, para a vistoria, e quem as conduzira. E de
responsabilidade da Licitante a correta prestacéo de informagdes para a comunicagdo deste evento
no momento da aquisicdo do edital, ndo obrigando a UFERSA sanar qualquer falha, mesmo que
conhecida, na prestagdo destas informagdes. As Licitantes poderdo apresentar apenas dois
representantes para executar a vistoria em cada localidade.

6.7.3. Locais de vistoria

6.7.3.1. Campus da UFERSA Mossor6/RN — Av. Francisco Mota, n° 572, bairro Presidente
Costa e Silva, Mossor6/RN — CEP: 59.625-900. Localizacdo: Latitude: -5.204432° Longitude:-
37.325349°.

6.7.3.2. Campus da UFERSA Angicos/RN — Rua Gamaliel Martins Bezerra, S/N, Bairro Alto da
Alegria, Angicos/RN — CEP: 59.515-000. Localizagdo: Latitude: -5.654715° Longitude:-36.612413°.
6.7.3.3. Campus da UFERSA Caratbas — RN 223/Km 01, Sitio Esperanca Il, Zona Rural,
Caraubas/RN, — CEP: 59.780-000. Localiza¢do: Latitude: -5.773309°Longitude:-37.570486°.

6.7.3.4. Campus da UFERSA Pau dos Ferros/RN — RN 405, Bairro Sdo Geraldo, Pau dos
Ferros/RN, — CEP: 59.900-000. Localizagéo Latitude: -6.105349°Longitude:-38.183902°.

6.7.3.5. Fazenda ExperimentalAlagoinha-RN.Localizagdo: Latitude: -5.063046° Longitude: -
37.402619°

6.7.3.6. Nucleo de Geragdo e Transferéncia de Tecnologia em Producdo Animal do

Semiarido-RN (NUTESA). Localizagdo: Latitude: -5.254638° Longitude: -37.271266°.
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6.7.3.7. Sitio Ilha UFERSA - llha de Santa Luzia — Mossor6/RN. Localizagdo Latitude: -
5.197833° Longitude: -37.333333".

6.7.4. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sess@o publica.
6.7.5. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do servico serdo de responsabilidade dos Servidores
indicados e designado por Portaria da PROAD, anexa ao processo, cabendo a estes anotar e
registrar todas as ocorréncias verificadas durante a execucao da contratacao.

7.2. A comunicacdo entre a fiscalizagdo do servico e a CONTRATADA serd realizada por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.3.  Aos servidores responséveis pela fiscalizacdo do contrato, designados pela UFERSA, caberdo
0 ateste das faturas dos servigos prestados, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas no
Contrato e no Edital de licitagdo com seus Anexos.

7.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato poderédo ser processados nos termos dos
arts. 39 a 47 da IN/SLTI/MPOG n° 05/2017.

7.5.  Os servidores indicados para fiscalizar o contrato podem sustar qualquer trabalho/entrega
que esteja em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

7.6. O pagamento sera realizado mensalmente tomando por base a prestacdo de servigo
realizada no més de referéncia, mediante a apresentacéo de Nota Fiscal.

7.7.  Em momento anterior & emissdo da Nota Fiscal para pagamento mensal e como condigéo
indispensavel para emissdo do ateste pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao
Fiscal do contrato o seguinte documento, que sera analisado para posterior calculo e emissao da
Nota Fiscal:

7.7.1. Relatdrio mensal das atividades, com apresentagdo do célculo do valor mensal dos servicos,
devendo conter os seguintes elementos

a) Assinatura do responsavel da contratada;

b) Espago para assinatura do responsavel pelo acompanhamento do servigo;

c) Data e hora da realizagéo dos servigos;

d) Discriminagdo detalhada dos servicos com os quantitativos e nimero de Ordem de Servico
(0.9).

7.8. O fiscal promovera a andlise do relatorio e dos valores a serem pagos pelos servigos
efetivamente prestados no periodo, e informaré para o Representante da CONTRATADA o valor
correto para emisséo da Nota Fiscal.
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7.9. O fiscal devera mensalmente ajustar o pagamento devido & contratada de acordo com a
aplicacdo dos indicadores constantes no instrumento de medicéo de resultado (IMR).

7.10. O pagamento serd executado, mensalmente no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a entrega
da Nota Fiscal de Servigos a Contratada, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato e
acompanhada de comprovagéo da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 29 da Lei 8.666/93 e outros documentos legais e/ou contratuais determinados pelo fiscal
do contrato.

7.11. As demais regras relativas & gestdo contratual estardo dispostas na legislagdo que rege a
matéria.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1.  Sanc¢Oes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
8.1.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.1.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;

8.1.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

8.1.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

8.1.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

8.1.1.5. cometer fraude fiscal.

8.1.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.1.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

8.1.2.2. Multa de:

8.1.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.1.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obriga¢do assumida;

8.1.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;
8.1.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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8.1.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagéo), observado 0 maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizar4 a Administragdo
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

8.1.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
8.1.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

8.1.24. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
8.1.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é

aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

8.1.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

8.1.3. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.1.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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Tabela 1 i
CORRESPONDENCIA
GRAU
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAQ GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou |05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais | 04
por dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado | 03

e por dia;
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Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagd@o, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario
e por dia;

01

Cumprir determinagdo formal ou instrucdo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionério e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apo6s reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato
0S prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigagdes da
CONTRATADA

01
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8.1.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

8.1.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

8.1.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

8.1.5.3. demonstrem n&do possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

8.1.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 19909.

8.1.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniéo, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.1.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

8.1.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderé cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

8.1.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

8.1.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

8.1.11. A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.1.12.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

8.1.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

9. Do pagamento

9.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.
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9.1.1. Quando houver glosa parcial dos servi¢os, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

9.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.21.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, §
39, da Lei n®8.666, de 1993.

9.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.

9.2.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.2.3.1. 0 prazo de validade;

9.2.3.2. a data da emissao;

9.2.3.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

9.2.3.4. o0 periodo de prestagdo dos servigos;

9.2.35. o valor a pagar; e

9.2.3.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

9.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da
regularizagéo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.2.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

9.2.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

9.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

9.2.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.2.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
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9.2.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

9.2.10.1. Serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
9.2.11. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

9.2.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.2.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

9.2.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. Da Subcontratagéo

10.1. Na&o ser4 admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio
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11. ADEQUACAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A dotagdo orcamentéria devera ser autorizada pela Geréncia Administrativa. Os links de
internet serdo adquiridos via Sistema de Registro de Pregos de acordo com a disponibilidade
or¢camentaria no exercicio.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. A CONTRATADA podera aceitar, conforme seu interesse e da CONTRATANTE, nas mesmas
condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1. Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilitacdo

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo apresentar as seguintes
comprovagoes:

14.1.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGCAO

15.1. Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
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